
MÓDULO DE DESISTIMIENTO 

Proceso de Desistimiento de Plataforma Inmobiliaria 

Real Estate ofrece un módulo especializado para que el usuario pueda gestionar de manera eficiente el 

proceso de desistimiento. Este permite al cliente retractarse de la adquisición de una propiedad o propie-

dades en estado de reserva y/o promesa; a su vez facilita la estimación de la multa y/o de los valores que 

deberán ser  devueltos al cliente y/o al operador de tarjetas de crédito según corresponda. El proceso de 

desistimiento dispone de un flujo de aprobadores para rebajar la multa e incluye gestionar documentos 

tales como:    

 La Carta de Intensión de desistimiento la cual es completada por el cliente  

 El documento de estimación y/o cálculo de la multa  con sus devoluciones  

 El documento de desistimiento y resciliación.  
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 DESISTIMIENTO O ABANDONO DE UNA PROPIEDAD 

El módulo de desistimiento de Real Estate permite registrar cada uno de los sucesos del proceso de 

venta de una inmobiliaria, el desistir o abandonar una compraventa de un inmueble es un aconteci-

miento relevante y necesario que se debe administrar y controlar para lograr una eficiente área de ven-

tas, es por ello que nuestra Plataforma Inmobiliaria incorpora el módulo de desistimiento.  

Dentro de la plataforma inmobiliaria encontraremos distintas alternativas para desistir una compraventa 

de una propiedad, estas son: abandono, abandono exprés y desistimiento.  

INTRODUCCIÓN AL DESISTIMIENTO 
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Una vez iniciado el proceso de desistimiento de una propie-

dad el ejecutivo puede quitar el acceso al portal del cliente al 

expropietario del inmueble. 
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ABANDONO DE LA COMPRAVENTA DE UN INMUEBLE 1 

Cada uno de los motivos configurados esta sujeto a una tari-

fa de multa, esto es totalmente personalizable desde los 

mantenedores de la Plataforma Inmobiliaria según los crite-

rios de cada inmobiliaria 

  ABANDONAR DESDE LA RESERVA: 

La funcionalidad de Abandono es utilizada para los escenarios en los cuales el cliente decide no com-

prar la propiedad que reservó y, para ello, la inmobiliaria requiere llevar a cabo un proceso de aproba-

ción para gestionar las penalizaciones negociadas con el comprador. 

  

Cuando se inicia el proceso de abandono desde la Plataforma Inmobiliaria, el motivo y descripción del 

abandono quedará registrado en el sistema. Luego, el ejecutivo podrá gestionar la firma de la carta de 

intención de abandono, enviar la solicitud de abandono al comité de aprobación de rebaja de multa, 

realizar el cuadre de los pagos y administrar las devoluciones y multas en caso de aplicar.  

Por otro lado, es importante mencionar que el sistema cuenta con un mantenedor de motivos de desis-

timiento desde donde el ejecutivo podrá seleccionar la opción por el cual el cliente abandona la com-

praventa del inmueble.  
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.   

ABANDONO EXPRÉS 2 

 ABANDONAR DE MANERA EXPRÉS DESDE LA RESERVA 

La principal diferencia entre Abandono y Abandono Exprés es que la primera permite rea-

lizar el cálculo del cuadre de los pagos. Por otro lado, la funcionalidad de Abandono ex-

prés permite al cliente retractarse de la compraventa de una propiedad desde la fase de la 

reserva, esta omite todo el proceso de aprobación de rebaja de multa y la coordinación 

con el cliente para firmar las cartas de intención de abandono y la resciliación de la venta. 

Al iniciar el proceso de abandono exprés el sistema crea automáticamente el registro de 

desistimiento en estado resciliado, genera las multas y devolución de manera automática 

(en caso de que aplique) y envía la notificación informando del acontecimiento al adminis-

trador de desistimientos.  
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DESISTIMIENTO  3 

 DESISTIR DESDE LA PROMESA 

La funcionalidad de desistimiento se utiliza cuando el cliente promesa la compraventa de una pro-

piedad, una vez que pase a esta fase el botón de “Abandono” o “Abandono exprés” desapare-

cerán y cambiará a “Desistir". Dentro de sus funcionalidades, permite calcular de forma automática 

la estimación de la multa, gestionar la solicitudes de rebaja de multas a través de un  flujo de apro-

bación vía email, simular el cálculo del cuadre de los pagos realizados por el cliente y de los cobros 

de la multa, emitir rápidamente los documentos de Carta de Intención de Desistimiento, Documento 

de Rebaja de Multa y Resciliación, administrar los documentos por medio de un gestor documental 

y ejecutar automáticamente la liberación de las propiedades de la venta al momento de efectuar la 

resciliación. 

Además, si el cliente decide cancelar el desistimiento de su venta, el módulo también contempla el 

proceso que permite retractarse del desistimiento para que se pueda continuar con el proceso habi-

tual de la compra del inmueble. 
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Desistir la Venta desde Reserva o Promesa 

 PROCESO DE DESISTIMIENTO  

Gestionar Rebaja de la Multa 

Cuadre de Pagos y Devolución 

Resciliación de la Venta 
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 PÁGINA WEB PARA FLUJO DE APROBACIÓN 
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Para facilitar el proceso de aprobación del comité se dispone de una página  web en donde el 

usuario podrá gestionar el proceso de aprobación de manera simple y desde cualquier dispositivo 

móvil. Esta web despliega información como: “PORCENTAJE DE MULTA” que permite calcular el 

“VALOR MULTA” y “VALOR DEVOLUCIÓN”.  Desde este mismo formulario el usuario tiene la 

posibilidad de imprimir el reporte como tipo documento en formato PDF.  
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DASHBOARD DEL MÓDULO DE DESISTIMIENTO 

Dentro de la plataforma inmobiliaria existe un dashboard focalizado en el módulo de desistimiento, el 

cual permite al usuario visualizar de manera grafica información como: 

 La cantidad de desistimiento registrados por proyecto. 

 El motivo por el cual desisten los clientes. 

 La razón de estado en la cual se encuentran los registros de desistimiento ingresados.  

 Lista de los PDP (o Planes de Pago) desistido en los últimos 6 meses.  
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Si estas interesado en explorar nuestra  

Plataforma Inmobiliaria 

¡Contáctanos!  

RECAPITULEMOS 

El módulo de desistimiento permite a las inmobiliarias llevar un total control de las ventas desistidas y 

la información de cada proceso, multas y devoluciones que conlleva gestionar la retratación de la 

compraventa de una propiedad. 


