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Proceso de Desistimiento de Plataforma Inmobiliaria

Real Estate ofrece un modulo especializado para que el usuario pueda gestionar de manera eficiente el
proceso de desistimiento. Este permite al cliente retractarse de la adquisicion de una propiedad o propie-
dades en estado de reserva y/o promesa; a su vez facilita la estimacion de la multa y/o de los valores que
deberan ser devueltos al cliente y/o al operador de tarjetas de crédito segun corresponda. El proceso de
desistimiento dispone de un flujo de aprobadores para rebajar la multa e incluye gestionar documentos

tales como:
¢ La Carta de Intension de desistimiento la cual es completada por el cliente
¢  El documento de estimacion y/o calculo de la multa con sus devoluciones

¢  Eldocumento de desistimiento y resciliacion.
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INTRODUCCION AL DESISTIMIENTO

+ DESISTIMIENTO O ABANDONO DE UNA PROPIEDAD

El médulo de desistimiento de Real Estate permite registrar cada uno de los sucesos del proceso de
venta de una inmobiliaria, el desistir o abandonar una compraventa de un inmueble es un aconteci-
miento relevante y necesario que se debe administrar y controlar para lograr una eficiente area de ven-

tas, es por ello que nuestra Plataforma Inmobiliaria incorpora el médulo de desistimiento.

Dentro de la plataforma inmobiliaria encontraremos distintas alternativas para desistir una compraventa

de una propiedad, estas son: abandono, abandono exprés y desistimiento.

Al Microsoft Dynamics CRM v # | DESISTIMIENTOS v  Desistimientos | v

I ELIMINAR - €= ENVIAR UN ENLACE POR ... [¥] EJECUTAR INFORME ~ []3

+ Desistimientos activo v

v/ Desistimiento P Razén para el estado... © Proyecto Inmobiliario Etapa Plan de Pagos
DES-00001 Cambio de Propiedad Proyecto XG Etapa XG PDP-00123

DES-0000 on O

- . — Admin xRM
Ait Microsoft Dynamics CRM v % | DESISTIMIENTOS v Desistimientos | v DES-00002 | v (=TI -<c/ivc ¢! clemento de O 5 erevsras 27
DES-00
_ 2 OB |
'LQ GESTIONAR DOCS. @ RETRACTAR DESISTIMIENTO n DESACTIVAR USUARIO PO X DOCUMENTO RESCILIACI... r@ DESACTIVAR M ELIMINAR ‘;ﬁ ASIGNAR L

DESISTIMIENTO : INFORMACION

pes-ooc DES-00002 R por l st

Contacto Clie

DES-00( 4 Informacién General

— Informacién del Desistimiento Documentos del desistimiento
Desistimient to ™ Tipo de Cliente Proyecto Inmobiliario Reserva
i DES-00002 f Contacto @ Proyecto X6 B RES-01246-W62450
Fecha Desistimiento Contacto Etapa
H28/12/2018 B Francisco Latorre B Etapa XG Fecha Reserva 27/12/2018 20:14
Fecha Calculo de Cuadre
B28/12/2018 10:33
Promesa
Informacion Contabilidad 8 PRO-00122

Conciliacion: Periodo Contable
122018

_‘O'_ Una vez iniciado el proceso de desistimiento de una propie-

4 Desistimiento

~ dad el gjecutivo puede quitar el acceso al portal del cliente al

Motivo Desistimiento
B MUERTE DE ALGUN MIEMBRO DE LA FAMILIA

expropietario del inmueble.

Activo

hola@xgoldit.com | www.xgoldit.com | (+562) 24054637


tel:+56229527394

e ABANDONO DE LA COMPRAVENTA DE UN INMUEBLE

+ ABANDONAR DESDE LA RESERVA:

La funcionalidad de Abandono es utilizada para los escenarios en los cuales el cliente decide no com-
prar la propiedad que reservd y, para ello, la inmobiliaria requiere llevar a cabo un proceso de aproba-

cion para gestionar las penalizaciones negociadas con el comprador.

Cuando se inicia el proceso de abandono desde la Plataforma Inmobiliaria, el motivo y descripcion del
abandono quedara registrado en el sistema. Luego, el ejecutivo podra gestionar la firma de la carta de
intencion de abandono, enviar la solicitud de abandono al comité de aprobacion de rebaja de multa,

realizar el cuadre de los pagos y administrar las devoluciones y multas en caso de aplicar.

Por otro lado, es importante mencionar que el sistema cuenta con un mantenedor de motivos de desis-
timiento desde donde el gjecutivo podra seleccionar la opcion por el cual el cliente abandona la com-

praventa del inmueble.
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+  ABANDONAR DE MANERA EXPRES DESDE LA RESERVA

La principal diferencia entre Abandono y Abandono Exprés es que la primera permite rea-
lizar el célculo del cuadre de los pagos. Por otro lado, la funcionalidad de Abandono ex-
prés permite al cliente retractarse de la compraventa de una propiedad desde la fase de la
reserva, esta omite todo el proceso de aprobacion de rebaja de multa y la coordinacion

con el cliente para firmar las cartas de intencion de abandono y la resciliacion de la venta.

Al iniciar el proceso de abandono exprés el sistema crea automaticamente el registro de
desistimiento en estado resciliado, genera las multas y devolucion de manera automatica

(en caso de que aplique) y envia la notificacion informando del acontecimiento al adminis-

trador de desistimientos.
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+ DESISTIR DESDE LA PROMESA

La funcionalidad de desistimiento se utiliza cuando el cliente promesa la compraventa de una pro-
piedad, una vez que pase a esta fase el boton de “"Abandono” o “Abandono exprés” desapare-
ceran y cambiarda a "Desistir". Dentro de sus funcionalidades, permite calcular de forma automatica
la estimacion de la multa, gestionar la solicitudes de rebaja de multas a través de un flujo de apro-
bacion via email, simular el calculo del cuadre de los pagos realizados por el cliente y de los cobros
de la multa, emitir rapidamente los documentos de Carta de Intencion de Desistimiento, Documento
de Rebaja de Multa y Resciliacion, administrar los documentos por medio de un gestor documental
y ejecutar automaticamente la liberacion de las propiedades de la venta al momento de efectuar la

resciliacion.

Ademas, si el cliente decide cancelar el desistimiento de su venta, el mddulo tambiéen contempla el
proceso que permite retractarse del desistimiento para que se pueda continuar con el proceso habi-

tual de la compra del inmueble.
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+ PROCESO DE DESISTIMIENTO

Desistir la Venta desde Reserva o Promesa

. CARTA DESISTIMIENTO
Desistir Venta

Permite desistir la venta

Sefiores Inmobiliaria Paz
Motivo de desistimiento *

SEPARACION DE LOS CONYUGES v e ¢ oAt @9 v Chistian Sanhueza Martinez, Rut 186662016,
PESSTIMENTO - NFORMACON domiciliado/a en Pasaje Sacramento,
Motivo de desistimiento es sujeto a rebaja de multa : i Jomiciladola en Pas
Prerrequisito para obtener rebaja de la multa: NO, PASA DES-00355 desisto de |a compra de:
CONYUGE Departamento 403,
. ubicados en el proyecto Parque Arboleda por los siguientes motivos:
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Solicitud de Rebaja de Multa
Cliente: Franco Fuenzalida

Proyecto: Plaza Zafiartu Informacion delclente
Etapa: Etapa 1
Propiedad Principal: Departamento 103 Clene - Freco v

Propiedades Adicionales: Estacionamiento 26, Bodega 3 an ! PieAcordado's :

Motivo Desistimiento: PERDIDA DE FUENTE LABORAL proreco fines do Santa s PioAcordadolUF) o
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URL: dlickaqui
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Atentamente, Multa Promesa (UF) 143,00

Administracion | Plataforma Inmobiliaria

Multa Promesa (%) 10,00
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Resciliacién de la Venta

RESCILIACION DE CONTRATO DE PROMESA DE COMPRAVENTA
RENTA NACIONAL COMPARIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
A

FRANCISCO LATORRE & CONTACTAR PARA RESCILIL.. A DOCUMENTO RESCILIACI...

Reporte Resciliacion

En Santiago de Chile, a veintiseis de Septiembre del afio 2019, por una parte, Renta Nacional i o
Compafia de Seguros de Vida S.A., rol nico Tributario noventa y cuatro millones setecientos Resciliacion.pdf

dieciséis mil guion uno, representada por don(a) ,,, , cédula nacional de identidad nimeroy|  CRM Integrador -

/6/2018 10:32:38 AM

don, , , , cédula nacional de identidad nimero , en adelante “La Promitente Vendedora”,
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+ PAGINA WEB PARA FLUJO DE APROBACION

Para facilitar el proceso de aprobacion del comité se dispone de una pagina web en donde el
usuario podra gestionar el proceso de aprobacion de manera simple y desde cualquier dispositivo
movil. Esta web despliega informacion como: “PORCENTAJE DE MULTA"  que permite calcular el

"VALOR MULTA” y “VALOR DEVOLUCION" . Desde este mismo formulario el usuario tiene la

posibilidad de imprimir el reporte como tipo documento en formato PDF.

CALCULO DE DEVOLUCION
DES-00401

Proyecto Edificio Parque Victor Lamas Victor Lamas B

NOMBRE CLIENTE iana Gonzalez Valenzuela .
RUT CLIENTE =1
DOCUMENTO [ ]
MOTIVO DESIST DE PROYECTO escargar PL
OBS DESISTIMIENTO
FECHA DE PROMESA 30-12-2021
VENDEDOR Admin xRM
Abono del Cliente Unidad(es) a Desistir
UF Valor Actualizado a la fecha de Carta Monto Departamento am UF4.269,63
ABONADA EN PESOS Desistimiento Multa
Bodeaa 1 UF0.00
UF 100.89 H
3.000. .
Valor Multa Valor Devolucion
Porcentaje de Multa EN UF PESOS EN UF PESOS

Estado del Pago de la

UF 0,00

TEE—

Observaciones

Archivo Adjunto asnive maxime 3 M8

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Aplicar Multa Maxima
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DASHBOARD DEL MODULO DE DESISTIMIENTO

Dentro de la plataforma inmobiliaria existe un dashboard focalizado en el médulo de desistimiento, el

cual permite al usuario visualizar de manera grafica informacion como:

¢ La cantidad de desistimiento registrados por proyecto.
¢  El'motivo por el cual desisten los clientes.

¢ Larazon de estado en la cual se encuentran los registros de desistimiento ingresados.

* Lista de los PDP (o Planes de Pago) desistido en los Ultimos 6 meses.
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B RECHAZO BANC.
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Planes de pagos Desisticlos tiltimos € meses v

. . . Buscar registros ol
Desistimiento por Razon para el estado

Plan Cliente Rut del Cliente Propiedad Principal Propiedades Secur

Desistimientos activos (sin Procesos especiales)

No se encontré ningun reqistro de Plan de pagos.
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Desistimientos activos (sin Procesos especiales)
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RECAPITULEMOS

El médulo de desistimiento permite a las inmobiliarias llevar un total control de las ventas desistidas y
la informacién de cada proceso, multas y devoluciones que conlleva gestionar la retratacion de la

compraventa de una propiedad.

Si estas interesado en explorar nuestra
Plataforma Inmobiliaria
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