XGOLDIT

Solutions tailored to your business

Marketing Operacional

Llegue a sus clientes de manera rapida y efectiva

Promueva su negocio y mejore las ventas con

campafias de marketing orientadas en Dyna-

mics 365 para ventas. Realice un seguimiento
de la respuesta de los clientes, generacion de
prospectos, los costos y resultados de cada
campana.

Las mejores estrategias para fidelizar a tus clientes

Dynamics 365 para ventas proporciona herramientas que te permitiran ejecutar eficientemente campafias de
marketing que abarquen un gran nimero de clientes. Realicé un seguimiento desde que se planifica la
campafia hasta la medicion del resultado en tiempo real. Analiza la informacion de manera rapida con vistas,

graficos e informes que te brinda el sistema para tener una correcta evaluacion de los esfuerzos comerciales.

Proceso de Marketing

Decision Comunicacion Respuesta de /] r Mantenimiento
. . . Cumplimiento |
\ estratégica de la oferta Clientes y \ \ Vbase de datos
N ' " pedidos N \
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Capacidades Claves

Lista de marketing: Marketing List
Nuevo Lista de marketing

Resumen Miembros  Notas

P o GESTION DE CLIENTES
ot - Introduzca sus registros de cliente en Dynamics 365 para ven-
8 tas en el médulo de Marketing Operacional y agripelos en
comeodecronio cuentas, contactos o clientes potenciales para luego generar una
= lista de marketing de destino. Puede crear una lista de marketing
5 facilmente con la funcionalidad de busqueda avanzada, de modo
: que encuentre todos los clientes segmentados por edad, zona es-
T — pecifica, por cantidad de compra, producto adquirido, entre otros.

Retail

DASHBOARD Y GRAFICOS

Puedes obtener de manera rapida y facil graficos preconfigurados que estan disponible en
el sistema, que se pueden usar con las vistas para mejorar la visualizacion de los datos ob-
tenidos. Disminuye el tiempo en tomar decisiones y medidas correctivas en la venta.

o Panel de marketing ~

Tedas las campatias y plantillas de campaiia ‘Todas las campaiias y plantillas de camparia
Combinacién de tipes de campaiia Diferencia entre presupueste de campaia y costes reales (por mes)

Co-marketing @ Evento @ Marketing Directo @ Otro @ Suma (Presupuesto asignadol (8 Suma (Coste total de la camparia) (8)

7
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+ CREE LISTAS DE MARKETING

La lista de marketing es la base para ejecutar una campafia de marketing de éxito. Puede incluir cualquier tipo
de cliente, como clientes potenciales, cuentas o contactos. Una vez creada una campafia o una campafia ex-

prés, puede asociarla a la lista de marketing.

Existen dos tipos de listas de marketing:

Estatica

Use una lista estatica si necesita que sus miembros
de la organizacion actualicen los datos de forma
periddica.

£ " Esta lista se puede utilizar cuando los contactos no
desean ser incluidos en los mensajes de correos electro-
nicos de marketing o cuando un integrante de la lista no

”

a comprado en mucho tiempo

Lista de marketing: Marketing List
Temporada de Invierno
Resumen Miembros Notas Relacionados
Informacion
MNombre © Temporada de Invierno
L1 Tipo de lista " Estético
Finalidad Obtener clientes potenciales
11 Dirigido Cliente potencia
Origen correo electronico
Divisa & US Dollar
B Fecha de o -
e s /82019 L=
cado
Coste 53.00
Bloqueado Mo
Praopictario Q, Valentina Flores
Descripcién Lista de marketing extraida de la nueva base de datos, tiene comao
finalidad captar nuevos clientes

Dinamica
Use una lista de marketing dinamica si desea que
los miembros se actualicen de forma automatica

segun la consulta que especifica los miembros

incluidos en la lista.

£ "Puedo utilizar una lista Dinamica cuando desee
enviar correos masivos a personas que esten de cum-
plearios en una fecha determinada, el sistema automa-
ticamente envia el correo a todas las personas que cal-

cen con la consulta especifica” .

Lista de marketing: Marketing List -

Nuevo Lista de marketing

Resumen Miembros Notas

Informacion
Mombre “  Temporada Primavera
Tipo de lista " Dindmico
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I
+ GESTION DE CAMPANAS Y CAMPANAS EXPRES

Utilice las campafias estandar para administrar el proceso de extremo a extremo de una campafa de
marketing completa, como administrar actividades de campafa y planeacion, distribuir las actividades
a otros integrantes del equipo y realizar un seguimiento del éxito de la campafia. Las campafas inclu-
yen completas caracteristicas de seguimiento, como la informacion detallada, los informes y varias lis-
tas de marketing.

Utilice las campafias exprés para distribuir automaticamente una sola actividad a determinadas cuen-
tas, contactos, clientes potenciales o a una Unica lista de marketing. Los efectos de una campafia ex-

prés son inmediatos.

CAMPARA Plantilla Ingresos estimados Detalles del estado Propietario™
8 no $850.000,00 Lista para lanzamiento & Leslie Karina Mufioz

Descuentos de nueva temporada "=

4 Resumen
Campafia ACTIVIDADES NOTAS LISTAS DE MARKETING + =
. Nombre A Ndmero de int..
Nombre Descuentos de nueva temporada
Clientes Santiago 5
Cédigo de campafia B DTO-INV19 Modelos de Calefont
temporada 2019
L
Divisa B peso 0 219079-P1BBTL-848pg
Usted - Ahora mismo
Tipo de campafa Anuncio
Respuesta esperada 50
Programaciones
CLIENTES POTENCIALES + =
Inicio propuesto 03-06-2019 Nombre 4 Propietario Estado
Fin propuesto 30-06-2019
Activa

Promueva su negocio, expanda el acceso a nuevos clientes, y mejore las ventas con campafas

de Marketing. Podréas usar las campafias para guardar toda la informacién y actividades de

marketing, y medir el éxito de sus esfuerzos.

Agregue informacion estratégica a su campafa, como: Campafia

Nombre * Campafa de lanzamiento de producto

e Presupuesto y gastos

Codigo de campafia @ CMP-01000-Z1MSY

e —

o Cddigos de promocion 8 Peso
Tipo de campania Otro

« Elementos de apoyo de marketing, incluida la documentacion. i

, . re— Programaciones
e Listas de marketing.

nicio propuesto 8/8/2019
DATOS FINANCIEROS

Fin propuesto 10/10/2019
Coste de actividad & 50.00 Presupuesto asignadoe  $80,00

Comienzo rea 15/8/2019
Costes varios $30.00 Coste total & 530.00

Fin rea 31/10/2019
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+ SEGUIMIENTO DE RESPUESTAS DE CAMPANAS

Registre las respuestas que recibe de todos los clientes potenciales en reaccion a una determinada campafa
de marketing para asegurarse de que su equipo pueda actuar ante las respuestas. Mida el éxito de activida-

des de campanfa especificas en funcion de su indice de respuesta.
Gestiona las respuestas de tus prospectos generados mediante las campafias de marketing y conviértelos au-

tomaticamente en un oportunidad de cliente potencial.

NDynamicS 365 v~ | Marketing v | Actividades > Lanzamientodepro.. >

T ELIMINAR %% CONVERTIR RESPUESTA ... (=) COPIARRESPUESTADEC... X CERRARRESPUESTADEC.. & PROCESO * [, AGREGARALACOLA [ DETALLES DEL ELEMENT... S5 ASIGNAR = ENVIAR UN VINCULO PO... e

RESPUESTA DE CAMPARA Campafia relacion... * Cédigo de respuesta Estado™ Propietario®
N ) o & [ Campafia de & Interesado Abierta 8 & Profesional 365
Lanzamiento de producto = Janzamiento de producto
4 Respuesta de campana
RESUMEN DESCRIPCION
Lanzamiento de producto Cliente intereasado por el nueve lanzamiento
RECIBIDA DE
Cliente B Antonie Castro
Menthafont
v CONVERTIR RESPUESTA
e XL
Nombre Antonio
#5968 709987 e e e et
electrénico acastro@mfont.cl -
Canal Correo electrénico

Convertir respuesta

Elija come desea convertir su respuesta y, a continuacion, ciérrela.

Método de conversidn: * Crear un cliente potencial

Dynamics 365 « Ventas ~ | Clientes potenciales » Antonio Castro >

4+ NUEVO T EUMINAR - R CALIFICAR  E PROCESO ~ (O DESCALIFICAR = [ ADD TO MARKETING LIST &8 ASIGNAR ==+

CLIENTE POTENCIAL : LEAD ~

Antonio Castro =

;C6mo nos conoci6? Nivel de interés Estado Propietario™
Algo interesado Nuevo & Profesional 365
Calificar (Activo para 1... [~ @ Desarrollar @ Proponer @ Cerrar
v Antonio Castro Pres Haga clic para escribir v Capturar resumen (
v Menthafont Proceso de Haga clic para escribir
ariodo de tie Haga clic para escribir dentificar responsa Marcar como terminado
Lead to Opportunity Sales Process (Activo para 1 minuto)  Fase Siguiente @

3
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+ ACTIVIDADES DE CAMPANAS

Planifica tus actividades de campafias con el médulo de Marketing Operacional que ofrece Microsoft
Dynamics 365; podréas enviar emails, realizar llamadas de teléfono, agregar notas y adjuntar archivos.
Las actividades de campafia pueden incluir una prioridad y un presupuesto, para que puedas deter-
minar el coste y el valor por cada una de las campafias que realices. Esto te beneficiara para que
puedas dar un correcto seguimiento de los costes, para que planees correctamente actividades y

campafias futuras.

Los tipos de actividades de campafia de Microsoft Dynamics 365 son:

« Teléfono
Cita DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES DE CAMPANA
. Carta Podras crear actividades de campafia al principio del

ciclo de planificacion como recordatorio cuando llegue

o Combinar correspondencia o
el momento de distribuirlas.

e Correo electronico o . -
Una vez que una actividad de campafia se ha distribui-

. do, los propietarios de la actividad pueden ver los regis-
ACTIVIDADES DE CAMPANA
tros de actividad y realizar un seguimiento adecuado.

Asunto ™ Canal

Coordina Cita con Int.. Cita
Llamadas de teléfono nuevas x

Rellene este formularic para crear nuevas llamadas de teléfono para los miembros que ha seleccionado en la lista de

marketing. Para agregar esta llamada de teléfono como una llamada de teléfono nueva en el registro de cada miembro, haga

Email Marketing Caorrec electr... clic an Digkribuir.

4 Encabezado

Prioridad Vencimiento Estado * Propietaric *

LLamadas de teléfono  Teléfono Nerms v] Brseon | @m0 e . e
“ ACthldad de |a Campana Asunto * Seguimiento del prospecta
Liamada desde =
W | RESUMEN amara = = |
< Distribuir Llamadas de teléf... x
Asunto * Coordina Cita con Interesados Descripeidn Antes de distribuir Llamadas de teléfono, elija a quién

:sea realizar |a asignacién.

2o en campaia® @ Campana de lanzamient- PIANITICA TUS actividades y organiza todo lo

Usaag

ropietario de Llamadas de teléfono:

Tipo . nNecesario para el lanzamiento y funciona-

Contacto de seguim ientt Los propietarios de los registros de las listas de

marketing de
Canal Cits miento de una campafia. Podras introducir - #samames i
Asignar a otro usuario o equipo
PrOVEEdOrEs EXtermes  ——rrmnmmoemeemeeeem e actividades como; reservar un espacio, pro- -
L ) @
e S — veedores, disefio de folletos , entre toros.

lija si desea cerrar las actividades de correo electrénico.
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+ PROMOCIONA TUS PRODUCTOS

Con el médulo de Marketing Operacional podras promocionar uno o varios productos en tus campafias, ya
que Microsoft Dynamics 365 cuenta con una la capacidad de organizar los catédlogos de productos, en los
cuales pueden agregar productos a las campafias para que tus clientes potenciales puedan ver facilmente
qué se promociona y ademas tus colaboradores podran crear informes especificos que muestren la eficacia
de la campafia.

EEE Dynamics 365 Market]ng v Campafias » Campafa de lanzami... >

CAMPARNA

Campafia de lanzamiento de producto =

Vista asociada de productos v

|Z", AGREGAR PRODUCTO EX... [ ELIMINACION EN MASA ll{ PANEL DE GRAFICO ~  [¥] EJECUTAR INFORME

O Nombre A Id. de producto | Descripcion Estado
Audifonos 010203 Activo
Contenedor carga fria CCoo01 Activo

+ DOCUMENTACION DE VENTAS

Ofrece informacion acerca de un producto o servicio. Tus colaboradores podran trabajar coordinadamente
entre distintas areas mediante Microsoft Dynamics 365, ya que en esta seccion, los vendedores podran
agregar archivos de documentacion de ventas a una campafia para ayudar al personal de ventas o marke-

ting a encontrar la informacion que necesitan para realizar un eficaz seguimiento a los clientes.

Dynamics 365 ~ Marketing ~  Campafias > Campafiade lanzami.. ~

Comun Ventas Marketing Sesiones de proceso

= . . ) .
Actividades de plan... E Productos de destino Listas de marketing ... Procesos en segund...

Actividades de camp... Docul -
LA oper Vista asociada de documentacion de ventas v

'.‘\, Respuesta de campa
‘..-' Conexiones v . ;
2 ) N |4 AGREGAR DOCUMENTAC... [*% ELIMINACION EN MASA lll PANEL DE GRAFICO -
E Historial de auditoria
O Titulo Asunto
=
Catalogo primavera Productos

Av. Providencia #1650 Of. 1101 | www.xgoldit.com | +562 29527394



+ PLANTILLAS DE CAMPANAS

Ahorre tiempo al enviar varias campafias creando una plantilla de campafa. Las plantillas de campafia con-

tienen datos predefinidos que tu mismo especificas, por lo que no tiene que volver a escribir la misma infor-

macion para cada campafia.

Dynamics 365 « Market]ng v | Campafias 3> Crear Campafia (plan...

EH GUARDAR ] GUARDARY CERRAR = NUEVO o°FLUJO ~ [E EDITOR DEFORN L3 NUEVA PLANTILLA I
CAMPANA -
™ COPIAR COMO PLANTILLA
. o F Al e b
Crear Campana (plantilla) =

4 Resumen
Campafia Si necesitas hacer una copia de seguri-
Nombre * Venta Mévil dad de las plantillas, puedes exportarlas
Codigo de campafia 1234567 como parte de las personalizaciones de
—— exportacion.
Divisa Peso
Tipo de campaiia Anuncio l
Respuesta esperada ~ ------—— ACTIVIDADES DE CAMPANA =
Asunto 4 Canal
Coordina Cita con Int.. Cita
arketing Correo electr... L
En las plantillas de camparias podras__ ., ACTIVIDADES NOTAS
introducir toda la informacion Nece- pmmms Todos - | Agregarllama..  AgregarTarea e 2 4
saria, agregue elementos como ta- Empresa logistica =
. L. k‘- Llamada a distribuidores
reas de planeamiento, actividades
~ . . Completado por
de campafias y listas de marketing. e
Hoy
Disefiar Folleto FINALZA. | =1 | =
Fecha de vencimiente 9/8/2019 20:30

Escriba una nota

Folletos de los nuevos productos

1] empire-state-building-1081929_640,jpg

Profesional 365 - Hoy 13:53

Av. Providencia #1650 Of. 1101 | www.xgoldit.com | +562 29527394



+ INFORMES DE MARKETING

Compruebe los resultados que estan obteniendo las campafias con los informes de marketing prede-
terminados que ofrece Dynamics 365 para ayudarle en la supervision y en el analisis de las actividades
de marketing. Estos informes predeterminados son: estado de actividad de campafia, comparacion de

campafas y rendimiento de la campafia.

+ |nformes disponibles v
O Nombre Tipo de infor.. | Fecha de mo.. | Descripcion
» Informe de KPI Informe de R...  14/5/2019 14...
+ Informe de KPI - Detalle Informe de R...  16/4/2019 12...
v Progreso en relacion con los objetivos Informe de R...  28/3/2019 14... Ver progreso en relacion c
»  prueba- estado de costo Informe de R...  1/4/2019 09:11 informe de project "Es'.adl

}  Razumen Progreso en relacion con los objetivos

»  Resumen

Titulo Progietario de objetive  Ejercicio Perioda fiscal De Para Desting Real En curso

Total Sales SYSTEM E2015 Trimestre 1 1172015 31/2/12015 E B4.268,000.00 ED.00

Team Goal Q1 10:0,000,000.0

— a

Total Sales SYSTEM E2015 Trimestre 2 1/4/2015 30/6/2015 E E E

Team Goal Q2 110,000,000.0 12,587.500.00 567,018.716.80
o

Total Sales SYSTEM E2015 Trimestre 3 1772015 3/R/2015 E E0.0D E

Team Goal @3 100,000,000.0 20,401.615.00
o

BD.CO

-]
13,888,107.00

.268,000.00 BD.CO

E120.000,000.00

B110,030,000.00
B100, 000,000 Din 450565 B0 60

-]
10,874,500.00

,B20.000.00

-]
20,377.852.00
.00 E
23,565.615.00
.230,000.00 B
11,188,125.00

BE0,000,000.00

BED, 000,000.00 -

Imparta

E40,000,000.00 4

) _Bisogonono o Desting
25,004, n:nf:?c"m 2l _B.lll,::ligr.ﬂ.- " Real
£20,000,000.00 - 31 ~S— W Encurso
135.00
B4, :
8000

-B20.000,000.00 1— ! T T T T T T T

Total Total Total Total  Spencer Q1 Qz2 Q3 Q4

Sales  Sales Sales  Sales Q2

Team Team Team Team

Goal Goal Geal Geal

Q1 Qz Q3 Q4
MNombre del objetive
Preparado por: Valenting Flores Phgina 1 de 1

+ ANULACION DE SUSCRIPCIONES

Puede habilitar a los clientes para que puedan cancelar su suscripcion a las comunicaciones de marke-

ting de correo electronico que envia su organizacion.
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D Microsoft Dynamics 365 Linked [}

SALES NAVIGATOR

TU CRM integrado con LinkedIn

AnEI

Belated leads . -
- diahehts S “ncars Lasram

L R—
You both worked at Chess 8, ok Phoms

Ana Garcia Hetwarks

B
Fresh Solas
i

ST +

— How To Protect Your Computer Wery Usehul  How To Probect Your Computer Wery Useful = —

T Tigs
Sand sl View profile - " o -

‘Wabsite Hesting Resiews Free The Best Wit Hosting Reviews Free The Best
Besource For Webaite Hosting Comgarisan  Resource For Website Hosting Cemparison

Herramienta para los profesionales del marketing

La integracion de Microsoft Dynamics 365 para ventas con LinkedIn permitira que tus colaboradores consigan
mejores ratios de ventas gracias a los millones de profesionales que utilizan la red social, los datos de los usua-
rios pueden ser utilizados por tus equipos de ventas y lograr una mejor conexion con sus prospectos y audiencia
especifica, ahorrando gran cantidad de tiempo y dinero. Esto aumentara la efectividad del trabajo de tus vende-

dores optimizando las relaciones profesionales y mejorando su funnel de ventas.
BENEFICIOS DE LA INTEGRACION:

o Visualizacion: informacion de nuevas personas y empresas inyectadas directamente en contactos, cuentas y

oportunidades de Dynamics 365 para ventas de una manera rapida y flexible.

« Facil sincronizacion entre ambos sistemas para tener una Unica y coherente informacion. Podras pasar las ac-
tividades desde Sales Navegator de ventas (mensajes, notas y registros de llamadas ) directamente a Dyna-

mics 365 para ventas.
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Ejemplos de industrias que aplican el Marketing Operacional

RETAIL

Las empresas del rubro retail buscan promocionar sus pro-
ductos y generar campafias eficientes para atraer a sus
clientes. Requieren fidelizar las marcas, mediante esfuerzos

de marketing personalizados por segmento.
Con marketing operacional puede:

e Mejorar la satisfaccion del cliente ya que su opinion es

determinante en la creacién de nuevos productos.

e Sincronizacion de plataformas

e Registrar el historial de acciones

ECOMMERCE

Las empresas de comercio electronico buscan entender mejor a
sus clientes para poder segmentarlos y optimizar sus acciones de

marketing y ventas.
Con Marketing operacional puede:
o Conocery clasificar a los clientes.

e Enviar mensajes automatizados sobre sus productos, aportar

valor y fidelizar a los consumidores.

. . o Ahorrar tiempo en gestionar la base de datos.

e Interaccion constante con el cliente y seguimiento de las ven-

tas.

« Crear campafias por segmentos
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RECAPITULEMOS

El Marketing operacional que ofrece el sistema de Microsoft Dynamics para ventas, ofrece diversas
capacidades para fortalecer el area y los esfuerzos de marketing de su empresa mediante herramien-
tas que permitan planificar y ejecutar una campafia al tiempo que administra, las tareas de planea-
miento, las listas de marketing, los principales productos, las actividades de seguimiento, la documen-
tacion de respaldo, los costes y los resultados. El sistema proporciona estas herramientas que le ayu-

dan a facilitar el lanzamiento de campafias sencillas y eficaces, realicé seguimiento de las respuestas y

supervise los resultados, ademas ahorre tiempo en la configuracion de campafias futuras.
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