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Microsoft Dynamics 365

Project Service
Automation (PSA)

Project Service Automation (PSA) es una solucion integral

que apoya a las organizaciones que trabajan en base a pro-
yectos a planificar y cumplir con cada una de sus activida-
des con puntualidad y dentro del presupuesto previsto, con
una vision desde la venta inicial hasta la facturacion, y mejo-
rando al mismo tiempo la productividad de los colaborado-
res. Por medio de la gestion de proyectos se podra unificar
los esfuerzos de las personas, procesos y tecnologias.

PSA permite a los profesionales registrar y organizar todas
sus fases y tareas de cada uno de sus proyectos, mantener
un seguimiento continuo de cada fase del ciclo de vida del
proyecto, administrar cada uno de los recursos que partici-
pan, controlar costos y administrar la aprobacion de tiem-

pOs y gastos reales asociados al desarrollo del proyecto.
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Principales
Funcionalidades

+ GESTION DE VENTAS

Utilice PSA para poder gestionar un proceso
de ventas totalmente adaptado a las practicas
comerciales de los servicios basados en pro-
yectos, ya que el mdodulo contempla que los
ciclos de ventas de proyectos son distintos y
mas largos que un proceso de venta estandar,
y que durante su desarrollo, se requieren
emplear técnicas de estimacion personalizadas
para poder analizar y crear presupuestos para
cada acuerdo comercial.

PSA maneja algunas de las capacidades basi-
cas que se usan durante el proceso de ventas
de Microsoft Dynamics 365 para Ventas, tales
como la administracion de clientes potenciales,
oportunidades y oferta. Es por ello, que en PSA
el proceso de venta puede iniciar desde un
prospecto o una oportunidad de venta, para
luego proponer diferentes estimaciones de
proyecto (cronograma y valor monetario) en
las cotizaciones, las cuales pueden ser genera-
das por plantillas estandarizadas, por proyec-
tos que hayan sido entregados previamente o
creando estimaciones de alto nivel mediante
las lineas de oferta. Cuando se gane alguna de
las cotizaciones propuestas, se generara un
contrato de proyecto o declaracion del trabajo,
el cual corresponde al acuerdo entre el pro-
veedor y el cliente respecto al alcance del pro-
yecto, en él se detalla el valor monetario de
cada componente (actividad o producto) que
haya sido aceptado para la futura entrega.
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OPORTUNIDAD : INFORMACION DEL PROYECTO ¥ Fecha estimada de ci

Iy 01-07-2019
Implementacion Portal de Ventas =

Callificar (Activo para 12 minutos) Id @ Proponer @ Contrato
4 Resumen

- Asistents laci
Tema Implementacién Portal de Ventas sistente para refaciones
Contacto Angela Ibafiez Gutierrez La oportunidad se cerrara pronto [C
Implementacion Portal de Ventas
Cuenta Sunsets S.A. Lz oportunidad se dierra & lunes, 1 de juiio de 2015,
»

Administrador de Leslie Karina Mufioz Lizana

cuentas OPORTUNIDAD ABIERTA

Unidad de * @ Divisién Santiago

contratacion PUBLICACIONES ASISTENTE ACTIVIDADES

Periodo de tiempo de  Este trimestre

compra Todos « | Agregarllama.. Agregar Tarea

Divisa * Peso

Reunién Kick Off

Lista de precios de LP PROY- TGO Fecha de vencimiento 28-06-2019 10:00

productos Modificado por

Ingresos Proporcionado por el usuario Leslle Karina Mufoz Lizana

Valoracion Muy interesado ~ | Angela Ibafiez Gutierrez

va.; Coordinar Presentacion Comercial
Probabilidad 75 Contacto <on cliente para agendar la reuni6 Kick Off del producto

Completado por

PROYECTO : INFORMATION Fecha de vencimien

A 26-09-2019
PROYSunsets - Imp. Portal Ventas =
Nuevo (Activo para 4 horas) > Oferta Planificar Entragar
4 Resumen
General Estimaciones
Nombre * PROVYSunsets - Imp. Portal Ventas Fecha de inicio & 01-07-2019
estimada
Descripcin Se requiere implementar un sistema de ventas que permita al cliente = ;i;::aiz finalizacion @ 26-09-2019
Cliente 8 Sunsets SA Horas estimadas 8 584,00
Plantilla de * Jomada Divisién STGO Costeestimadodela @ $2.327.875,60
calendario mano de obra

Coste estimado delos 30,00
gastos

Divisa * B Peso

Unidad de * @ Division Santiago Coste total estimado @ $2.327.875,60

contratacion

Jefe de proyecto™ Leslie Karina Mufioz Lizana

Plantilla de provecto @ Proyecto Implementacién Portal de Beneficio- Plantilla

» Ventas
» Equipo
LINEA DE OFERTA : INFORMACION DEL PROYECTO ~

Costos de implementacion =

4 General

Nombre * Costos de implementacién Importe dela oferta @ $2.331.600,00

Meétodo de * & Tiempo y material

Impuesto estimado & $0,00
facturacién

Proyecto PROYSunsets - Imp. Portal Ventas Importe de laoferta @ $2.331.600,00
después de impuestos
Importe de $5.000.000,00
Incluir tiempo i presupuesto
Frecuencia de factura  facturacién 1° del mes
Incluir gasto No
Fecha de inicio de la 01-08-2019
Incluir tarifa No facturacion
«Detalles de linea de oferta
Agrupar por: _(no hay agrupacion) v
O | Descripcion Tipodefa.. | Clase de transaccion| Unidad de dot... | Categoria Rol Fecha dei...
Anélisis Imputable Tiempo Divisién Santiago - Consultor 22-07-2019
Desarrollo Imputable Tiempo Division Santiago Ingeniero Informatico  12-09-2019
Diagnéstico Imputable Tiempo Divisién Santiage — Consultor 02-07-2019
Disefio Imputable Tiempo Divisién Santiage - Ingeniero Informético  15-08-2019
PEDIDO : PROJECT INFORMATION ~ Importe total
A $4.831.600,

Implementacion Portal de Ventas =

4Resumen
1 8 ORD-01001-P1J9W3 CONFIGURACION DE FACTURACION E IMPRESION
Nombre * Implementacion Portal de Ventas Direccion de Avenida Espafia
facturacion Santiago
Cliente * & Sunsets SA. e

Administrador de * oz Li .
Admins Leslie Karina Mufioz Lizana Nombre de contacto  Angela Ibafiez Gutierrez

de facturacién

g{;gra:mdmeén " @ Division Santiage Condiciones de page  Pago a 30 dias
'Ljirs;;ltlirelgsremos de " LpSTGO - Fv2019 Divisa™ & Peso
z:;:iaddeaemrega 01-10-2019 Importe total & $4.831.600,00
Oportunidad Implementacién Portal de Ventas

Oferta Implementacién Portal de Ventas

Razon parael * En espera

estado del contrato



+ PLANIFICACION DE PROYECTOS (Carta Gantt)

Aumente la productividad de los participantes del proyecto proporcionandoles informaciéon actualizada en tiempo
real acerca de todas las actividades, los recursos (genéricos o individuales) que realizaran el trabajo y el plazo en
que debe concretarse el proyecto, mediante las herramientas de gestion que ofrece PSA, tales como: plantillas de
proyecto, carta Gantt, vista de estimaciones del proyecto y vista de seguimiento del proyecto.

Estructura de descomposicion del trabajo (EDT)
Defina el trabajo asociado con el proyecto en tareas manejables, estimando el tiempo que se
requiere para hacer cada una de ellas, configurando las dependencias de tareas, la duracion de

las tareas y estimando los recursos genéricos que las realizaran.

PROYECTO : INFORMATION Fecha de vencimiento Coste estimado de la mano d... % de consumo de coste % de progreso
P - & 21-06-2019 8 $1.034.157,50 & o000 0,00
Proyecto Implementacion Portal de Beneficio -

Nuevo (Activo para 21 dias, ... ™ Oferta Planificar Entregar Completado Cerrar

2 ACTUALIZAR 4 AGREGARTAREA [ ELIMINAR +E SANGRIA +E ANULARSANGRIA /M SUBR & BAJAR £ OCULTARDIAGRAMADE.. 9% GENERAR EQUIPO DELP. [ MOVER PROVECTO (] ELEGIR COLUMNAS
ESCALA DETIEMPO: ~ Mes -

Nombre de tarea Roles asignados Jun, 2019
Modo de ... | Id. de W.. Predeces.. | Horasd.. | Fechadeinic.. = Fechadefin. | Duracion
Buscar nombre de tarea Buscar roles asig 27-05 10-06

) =] Inicio del proyecto 28-05-2019 28-05-2019

n
4 ) Kick off . 28-05-2019 28-05-2019 ]
]

) =] Presentacion del proy. 26-05-2019 28-05-2019 Jefe de proyecto

was mosats 170620 I
B E le req... 2. 7600 20-05-2019 07-06-2019 Consultor 1}

B = clal e .. 3 4750 10-06-2019 14-06-2019 Consuttor

B . £ Presentacion ¥ 100 17-06-2012 17-05-2019 Jefe de proyect.
4 23 Andlisis 66.50 18-06-2019 26-06-2019

[-é = Elaboracion FRD x 66.50 18-06-2019 26-06-2019
4 3 Disefio 10450 27-06-2019 11-07-2019

Eé [E] prototipo pantallas 3 3800 27-06-2019 02-07-2019

) =] Elaboracion FDD . 66.50 03-07-2019 11-07-2019

Estimaciones de proyecto

Visualice el impacto de los costos e ingresos del trabajo planificado en el proyecto mediante la
opcion Estimaciones del Proyecto, el cual maneja 3 tipos de vistas que son: esfuerzos, costos y
ventas, en ellas se debe seleccionar una escala de tiempo mostrando las dimensiones financiera y
de esfuerzo. Las estimaciones se calculan en funcion de las tasas de costos de los roles de recurso

asociados al proyecto.

PROYECTO : INFORMATION Fecha de vencimiento Coste estimado de la mano d.. % de consumo de coste % de progreso
-, . B 21-06-2019 B $1.034157,50 & 0,00 0,00
Proyecto Implementacién Portal de Beneficio =

Nuevo (Activo para7 d... Oferta Planificar Entregar Completado Cerrar

© ACTUALIZAR ] ELEGRCOLUMNAS  Tf MOSTRARVISTADECUA.. & ACTUALIZAR PRECIOS ~ AGRUPARPOR:  Rol v FASESTEMPORALESPOR:  Coste ~ [ cuarpar
¢ ANTERIOR  SIGUIENTE )  ESCALADETIEMPO: Semana
Tarea Fecha de inicio Fecha de finalizacion Precio de coste 26-05- 02-06- 09-06- 16-06- 23-06- 30-06- 07-07-
Tarea 10 28-05-2019 28-05-2019 $0,00

Cierre del proyecto 28-05-2019 28-05-2019 $0,00 m

=) Jefe de proyecto (2) $18.349,50 12.233,00 6.116,50

Presentacion del proyecto 28-05-2019 28-05-2019 $12.233,00

Presentacion 17-06-2019 17-06-2019 $6.116,50
[=I Consultor (3) $1.015.808,00 233.472,00 389.120,00 389.120,00 4.096,00

Levantamiento de requerin ~ 29-05-2019 07-06-2019 $622.592,00

Elaboracién de documento 10-06-2019 14-06-2019 $389.120,00

Presentacion 17-06-2019 17-06-2019 $4.096,00

$1.034.157,50 245.705,00 389.120,00 389.120,00 10.212,50
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GES'HON DE Los recursos son el activo mas importante de una organizaciones que realizan

.
servicios de proyectos, es por ello que PSA tiene la capacidad de asignar personal

RECURSOS a su proyecto con un equipo de recursos genericos o con nombre a travées de un
motor de programacion consolidado, que permite garantizar la seleccion de las
personas correctas en los proyectos correctos, en el momento adecuado. Utiliza

los filtros que ofrece el tablero de programacion para agilizar tu busqueda.

Puedes mejorar tu experiencia en la gestion de recursos por medio de los pane-
les de control de recursos que ofrece PSA, los cuales proporcionan una vision ge-
neral de la demanda de recursos, solicitudes pendiente de asignar a un usuario y
la utilizacion de roles de seguridad en toda la organizacion.

Vl‘sta diaﬂa vista puiblica inicial 4
Vista de filtros y mapa ‘ é O pias v viee BEO@ < M o7o2019-00-04200 P Reservar = Acciones ¥ Ordenar ¥ # T ST«
g
F GO apa 01-04-2018 02-04-2018 03-04-2019 04-04-2019 05-04-2019 06-04-2019 07-04-201 o
Buscar recursos Q 4 T
a Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingc ©
v L Aviiic) . B
Francisco Latorre 3
Unidades organizativas [~ 8
300 35% 8 5.5 3
v a
Proyecto @
3
Tipos de recursos 2
I
« 2 4

Usuario - ‘-Q Franco Fuenzalida
38340 30% 8

uipos Proyecto
v

Orden de trabajo

S Orden de trabajo - 00

Unidades de negocio Duracon 18 h
v .
n Ignacio Negrete -
s T v x
Blsqueda A 1-14deld W € @ ruomiica X Cncslado W P £ Ignamo Negrete
GMT
e FEE AR Open Requirements  Proyecto Unscheduled Work Orders o
- r
Proyecto Nombre Fecha de cr... Desde la fe... Hasta la fec... Duracién Método de asig... Direg
8-04-2019 1 05-05-2019 01-01-2020 0 min Ningune "= Cualificaciones
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-
+ EXTIENDE LAS FUNCIONALIDADES DE PSA

Extienda las caracteristicas de PSA a través del complemento para Microsoft Project, el cual te permitira plani-
ficar tu proyecto con las sélidas capacidades de planificacion y administracion que proporciona este software.
Desde Microsoft Project podras leer un proyecto desde PSA, clonar un proyecto o plantilla existente, asignar
roles de recursos que sean pertenecientes a PSA, proveer recursos a tu proyecto con recursos de PSA, impor-
tar y publicar el proyecto a PSA, editar un proyecto importado a PSA, cargar archivos desde Project y asociar-
los al proyecto de PSA mediante SharePoint o Grupos de Office.

f# Dynamics 365 v Project Service v Proyectos > PROYSunsets-Imp... > P D + v P .
MICROSOFT T
PROYECTO : INFORMATION Fecha de vencimiento Coste estimado de la mano d. de consumo de coste de progreso
8 26092019 8 5232787560 8 000 000

DYNAM'CS 365 PROYSunsets - Imp. Portal Ventas -=

Nuevo (Activo para 3 dias, ... P Oferta Planificar Entregar Completado Cerrar
1 15 WeS no se puede editar porgue &l proyecto esté vinculado 3 un archivo de MS Project. Para editarla squi. desvincule el archivo,
e Estructura de
£ ACTUALIZAR £ OCULTAR DIAGRAMA DE ] ELEGIR COLUMNAS ESCALA DE TIEMPO: Mes.

DeSCO m pOS|C|é n Motos. | lade. '”"“" bredec. | Horasd... | Fecha deinic.. | Fechade fin

4 =) PROYSunsets - Imp. Portal .. 584.00 01.07-2019 26.09-2019

. B T 100 o1-07-2019 o1-07-2019
del Trabajo .
® 21 200 o1-07-2019 o1-07-2019
B s 7600 1072018
o Miembros del =
B 3 050 19:07-2018 19:07-2010
i del Pro- . @ maoras ooz
equipo ael Fro 5.
t ® st 3800 31072018 o1-08-2019
yecto B =
e Estimaciones de : w  wmaw  smew s
B . 100 26092010 26092010 f Miembro del equipo,

Proyecto : sl

H
0o - Proyecto1 - Project Profesional <https://dyn365develop.crm2.dynamics.com> Leslie Karina Mufioz Lizana @ — X M | C ROSO FT
Archivo Tarea  Recurso  Informe  Proyecto  Vista  Programador ~ Ayuda  Servicio de proyecto  Formato O ;Qué desea hacer? & X
@) D ‘ CuAbrirenweb | @ ol 0 P ROJ E CT
=) o Ly C | oo e ol
Conectar | Publicar Leer Actualizar | mm Buscar | Configuracion Ayuda
TR Desvincul lar
- - - recursos -
Con: Publicar Proyecto Recursos. Ayuda
(=] lom 30-06-1 ie 07-08-19
< 01jul 19 08jul ‘19 15 jul 19 22jul"19 29jul 19 05 a .
s I ‘ ‘ : oy __po e Vista Carta
2 9 Agregar targ
Modo 01jul*19 08jul"19 15jul 19 22jul"19. 29jul 19 05ag0 BN
I de - Nombre detarea ~ Duracén - Comienzo + Fin + DLMXJVSDLMXJVSDLMXJVSDLMXJVSDLMXJVSDLM Gantt

1 # Inicio del proyecto 0dias lun 01-07-19 1un 01-07-19 | ¢ 01-07

2 b 4Kick off 2dias lun 01-07-19 1un 01-07-19 | &=

3 Presentacién del proye2,13dias |un 01-07-19 |un 01-07-19 | [, Jefe de proyecto 1;Leslie Karina Mufioz Lizana ° \/I Sta H O_J a

4 4 Diagnostico 14,13dias  mar 02-07-19 vie 19-07-19 K !

5 B Levantamiento de requ 9,13 dias mar 02-07-19 jue 11-07-19 T, Leslie Karina Mufioz Lizana

. ” . e 19-07- > lie Karina Mufioz Li d R

E 6 B Elaboracién de docum¢5,13 dias vie 12-07-19  mié 17-07-19 N It tes ie Karina Mufioz Lizana e eCU rSOS
g 7 # Presentacion 2,13dias  vie19-07-19 vie 19-07-19 Ti—Jefe de proyecto 1
o] 4Analisis 7,03dlas  lun22-07-19 mar 30-07-19 | —]
g 9 Elaboracién FRD 713dias  Iun22-07-19 mar 30-07-19 i 1 ° \/| Sta U SO
2 10 E 4Disefio 11,13dias  mié31-07-19 mié 14-08-19 ———
o VI v .
8 & Prototipo pantallas 3,13 dias mié 31-07-19 jue 01-08-19 - Ingeniero In

12 &3 Elaboracién FDD 8,13 dfas mar 06-08-19 mié 14-08-19 b

13 A  Desarrollo 10,13dias  jue 15-08-19 mié 28-08-19

15 , Pruebas funcionales  3,13dias  jue 12-09-19 lun 16-09-19

17 P > Implementacién 513dias  jue19-09-19 mié 25-09-19

19 b Cierre del proyecto 2,13dias  jue26-09-19 jue 26-09-19

<« D[] [ ]
Nuevas tareas : Programada manualmente =]

» COLABORACION EN EQUIPO

Colaborare con los demas miembros de su equipo asociados con sus proyectos, compartiendo documentos del
proyecto, viendo el calendario de su equipo e iniciando conversaciones en tiempo real a través de Grupos de
Office 365, la cual es una herramienta facil de usar y esta preparada para dispositivos moviles .

Av. Providencia #1650, of. 1101 | www.xgoldit.com | +562 29527394



+ GESTION DE TIEMPO Y GASTOS

Simplifique la gestion, el seguimiento y la presentacion de los gastos y tiempo asociados a los proyectos en los
que estas trabajando para asegurar que las actividades efectuadas en tus clientes sean facturados correctamente
y conocer en todo momento el estado de tus proyectos. Puedes imputar estos datos en cualquier frecuencia de-
finida por los gerentes (diario, semanal, etc.) y a través de distintos medios, tales como la aplicacion web y la
aplicacion para los dispositivos moviles. Después de que hayas ingresado el tiempo y los gastos, estos deben ser
revisados y posteriormente aprobados para identificar correctamente lo que es facturable del proyecto.

PSA también permite a los usuarios del sistema poder asignar a otros usuarios (delegados) para permitir que esa
persona realice entradas de tiempo o gastos en su nombre.

ElcuapriculA  + NUEVO T ELIMINAR  / ENVIAR ) RECUPERAR ' COPIARDESDE v IMPORTAR DATOS Hoy Y FRTRAR < ANTERIOR  [IGUIENTE >
26 de mayo a 1 de junio de 2019
dom, 2605 un, 27-05 mar, 2805 mié. 29:05 jue, 3005 vie, 31-05 ssb. 01-06 £1 Notas .
13 Wi Horas v
! Resumen
" Tipe Entrad; Horz
Trabaj 7 2100
Total 7 2100
10
9
_ I
Implementacion Proyecto ...
a ®
I N G R ESA . — Proyecto Implementacién ... | Proyecto Implementacién ...
B et - X 500 500
. envado Bomador
.
® ©) Wi Estado de entrada IS
v/ APROBAR X RECHAZAR # EDITAR D APROBACION DE CUALIFI.. o/®FLUJO ~ |I| PANEL DE GRAFICO ~
. . o
+ Entradas de tiempo pendientes de aprobacion v
O H Proyecto || Tarea de proy‘..ﬂ Fecha || Entrada de ti... || Enviado por H Recurso || Rol de recursoﬂ Tipo de ‘Factu.”ﬂ Enviado (h) ||
u P R U E B n Implementacion P... confeccion m... 21-05-2019 confeccion de  Leslie Karina ...  Leslie Karina Mufi... Jefe pastelero  No disponible 525
Proyecto Implem... 30-05-2019  (Sin nombre) Leslie Karina ...  Leslie Karina Mufi.. Jefe de proye... No disponible 5,00
Proyecto Implem... 03-06-2019 Visita a terreno  Leslie Karina ...  Leslie Karina Mufi...  Consultor No disponible 3,50
Eloy tarea Flow 2 17-06-2019 Ellevantamie... Leslie Karina... Leslie Karina Mufi... Consultor No disponible 2,00
Implementacion P... confeccion m... 18-06-2019 Secelabord la.. Leslie Karina... Leslie Karina Muf... Jefe de drea No disponible 3,50
PROYECTO : INFORMATION Fecha de vencimiento Coste estimado de lamano d... | % de consumo de coste 9% de progreso
. . & 01052019 8 $3679.750,00 8 n 15,00
Implementacion Proyecto Minth =
Nuevo (Activo para 82 dias,... I Oferta Planificar Entregar Completado Cerrar
Vista asociada de datos reales v L
s PANEL DE GRAFICO ~ [ EJECUTAR INFORME ~  [3] PLANTILLAS DE EXCEL ~ [, EXPORTAR DATOS REALES = ~
Tipo de transa... | Clase de trans... || Fecha del doc... | Fechay horad..| Fechayhorad..| Id.de proyecto 4 Id.detarea | Id.deroldere..|| Unidad de con..| Unidad de dot...| Cantid...| Unidad..| Precio Importe | Divisa Y O
VE RI F I‘ A Costedeun... Tiempo 20-04-2019 29-04-2019.. 29-04-2019.. Implementa.. confeccion.. ConsultorS.. — Unidad-pru.. Unidad-pru.. 450 Hour 0,00 $0,00 Peso img
Ventas entr...  Tiempo 20-04-2019 29-04-2019.. 29-04-2019.. Implementa.. confeccion.. ConsultorS.. — Unidad-pru.. Unidad-pru.. 450 Hour $600000  $27.00000 Peso Img
Coste Tiempo 14052019 14-05-2019.. 14-05-2019.. Implementa.. confeccion... Jefelnform..  Unidaddel.. Unidaddel.. 1300 Hour $9.00000  $117.00000 Peso Img
Coste Tiempo 16052019 16-05-2019... 16-05-2019.. Implementa.. confeccion... Jefelnform.. ~ Unidaddel.. Unidaddel. 975 Hour $9.00000  $87.75000 Peso [
Coste Tiempo 16052019 16-05-2019... 16-05-2019... Implementa.. confeccion... Jefelnform.. — Unidaddel.. Unidaddel. 975 Hour $9.00000  $87.75000 Peso Img
Coste Tiempo 27-05-2019  27-05-2019... 27-05-2019... Implementa.. confeccion... Jefelnform..  Unidad del.. Unidaddel..  7.00 Hour $9.00000  $63.00000 Peso Img_
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« FACTURACION AL CLIENTE

Utilice un sistema de facturacion que te permita revisar,
anular y realizar seguimiento a las transacciones que
componen los contratos de proyecto, las cuales pue-
den ser de tipo tiempo, gastos, hitos y productos.

Puedes generar facturas del proyecto desde los con-
tratos de proyecto de forma unitaria 0 masiva, y a la
vez, crearlas manualmente o configurarlas para que se
generen en ejecuciones automatizadas. Adicionalmen-
te, puedes configurar la frecuencia de facturacion para
cada periodo de tiempo en el que planees facturar a

tus clientes, ya sea semanal, quincenal o mensual.

+ REPORTES Y DASHBOARDS

PSA te permite tener 2 niveles de aprobacion

antes de que crear facturas para los clientes

Primer nivel de
aprobacion

Este se completa cuan-
do se aprueban las en-
tradas de tiempo vy
gastos que envian los
miembros del equipo
del proyecto.

Segundo nivel de
aprobacion

Ocurre cuando se mar-
can como ‘“Listo para
facturar” las transac-
ciones de proyecto.

Utilice los métodos y tecnologias que ofrece PSA para informar sobre las operaciones asociadas al estado de

sus proyectos, para asi anticiparse a tomar medidas correctivas necesarias para mejorar el rendimiento del pro-

yecto. Para ello, puedes utilizar el médulo de informes de Microsoft Dynamics 365 para elaborar reportes perso-

nalizados que se adapten a las necesidades de tu negocio.

Maneje los 2 paneles interactivos del sistema para mejorar tu experiencia en la gestion de proyectos, los cuales

son:

e Administracion de practicas: Permite el seguimiento de los costos, ventas, margen bruto y uso de distintas

dimensiones tales como proyectos, clientes y roles de recursos.

e Administrador de recursos : Permite monitorear y controlar las solicitudes de recursos, la demanda de recur-

sos y el uso de recursos.

220 Dynamics 365 « | Project Service ~ | Paneles >

F» GUARDARCOMO  B% NUEVO | ~ & ACTUALIZARTODO i} BUSQUEDA AVANZADA

Panel de administrador de recursos v

i solicitudes por rolv O 2l

Solicitudes de recursos activas

(vacio)
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» GESTIONA CON UNIDADES Utiliza las unidades organizativas para administrar los esce-
DE ORGANIZATIVAS narios en donde tu organizacion debe destinar recursos

técnicos en diversas areas de practica, lineas de negocios o

UNIDAD ORGANIZATIVA : INFORMACIGN prestar sus servicios de proyectos en distintas zonas de

Division Santiago = . .
? ventas; vy a la vez manejar distintas tasas de costos de es-

«General fuerzo para cada uno de ellos al momento de asignarlos a
e Diviion santiago cumplir una funcion en otra division o centro.

pes LISTA DE PRECIOS : PRICELEVEL ‘ 3 A A A

Divisa® LP DIV STGO - FY2019 = En PSA, las unidades organizativas funcionan como un
sistes do proc S Nombre®  1poWSTGO - FYa0TS contenedor en donde puedes agrupar un conjunto de ro-
rembre - | les de recursos facturables de tipo trabajo, material o costo

LP DIV STGO - FY2019 Peso 01-01-2019

con su propia estructura de costos, las cuales posterior-

31-12-2019

rermie mente los puedes asociar con tus proyectos.

B Peso

Unidad de & Hour
tiempo

4 Precios de rol

Rol & Unidad de dotacié... | Unidad Precio Divisa
Consultor Divisién Santiago  Hour $3.795,00 Peso

Consultor Div. Valparaiso Hour $4.000,00 Peso

Categorias de ©
Transaccion de

Gastos NS L0t

Ingeniero Inf.. Divisién Santiago  Hour $3.794,00 Peso

Jefe de proy.. Divisién Santiago  Hour $6.250,00 Peso

Proyectos || &da

+ INTEGRACION CON SISTEMA ERP

La aplicacion de PSA posee elementos que proporcionan la Aol ||

; . _ de Tiempo ||E=3
capacidad de poder sincronizar los datos generados duran-
te el flujo del ciclo de vida del proyecto (estimaciones, o !
) ; ) Estimaciones F%
hitos, etc.) con el sistema ERP de Microsoft llamado de Gastos /

Dynamics 365 Finance & Operations. Con este sistema,

conseguiras incrementar el desempefio financiero del
Contratos de ||I==

proyecto mediante las herramientas de andlisis que ERny

provee, con las cuales podras evaluar la precision de

las estimaciones, las proyecciones y el presupuesto Lneas del ELEMENTOS EN
del proyecto, generar reportes de flujo de caja para Contrato de [|:— : SINCRONIZACION
los prondsticos y datos reales, monitorear los costos royectol = PSA/F&O
que se mcurrgh en.lel proyec.to, generar analisis de Hitos de ]

las tasas de utilizacion de los integrantes del proyec- Contrato [|

to en un periodo de trabajo especifico, entre otros

reportes. Datos Reales ==
(tilempo, gastos

y tarifas)
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Beneficios Principales

ADMINISTRE CON CONFIANZA

Gestione proyectos que se ajusten a los términos del contrato
establecidos con el cliente, asi como el trabajo y los gastos
aprobados. Visualice con precision los costes, el esfuerzo y los
ingresos para lograr una entrega predecible de su proyecto y

utilice los paneles intuitivos para gestionar todos los gastos y

el tiempo que repercuten en sus proyectos.

OPTIMICE SUS RECURSOS

Anticipese a la demanda de recursos, agilice las asignaciones
recursos para las tareas de proyecto y asegurese de que cada
proyecto dispone de los recursos apropiados para aprove-
charlos al maximo mediante el motor de programacion unifi-
cado, el cual permite visualizar en tiempo real la disponibili-

dad de los recursos junto con su perfil profesional.

COLABORE CON AGILIDAD

Trate directamente con los clientes sobre los presupuestos, el & )-..- > \;’i
alcance de los proyectos y los requisitos de los recursos me- s
diante un portal seguro, y fomente la colaboracién entre los E
miembros del equipo del proyecto usando la administracion
de audio, video y documentos junto con la integracion en

aplicaciones de Office 365.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA
RENTABILIDAD DEL PROYECTO

Responda con rapidez a los cambios de ambito y los riesgos

que se plantean en los proyectos, administrando varios indi-

cadores clave de rendimiento criticos para garantizar una

entrega de servicios rentable.
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RUBROS DE APLICACION DE PROJECT SERVICE AUTOMATION

PSA es una aplicacion de Microsoft Dynamics que puede NG 06N\ ® "BAC TomE
ser adaptable a cualquier tipo de organizacion de servicios
profesionales que se dedique como su ocupacion principal
a la gestion de proyectos, tales como empresas consulto-
ras, de construccion, de minerias, de entretenimiento, au-
ditoras, agencias de publicidad, industria aeroespacial, or-
ganizaciones sin fines de lucro, entre otras.

. g

A modo de ejemplo, una empresa de consultoria de Tl que vende una combinaciéon de servicios profesionales y

licencias de productos o hardware, podria utilizar PSA para registrar su ciclo de venta en el sistema para luego
poder generar propuestas de proyecto de implementacion mediante el desarrollo de las cartas Gantt y utilizar
recursos genéricos para elaborar estimaciones de proyectos detalladas, que luego podran ser aprobadas por el
cliente. Una vez aceptada la propuesta, esta empresa consultora podria utilizar PSA para administrar la asigna-
cion de tareas con sus empleados, para que luego, estos puedan registrar sus actividades de consultoria y/o ser-
vicio en la aplicacion durante el desarrollo de sus actividades, esto le permitira a la consultora medir el % de
avance del proyecto, el % de consumo de costos y también le proporcionaréa la capacidad para facturar los ele-
mentos correspondientes al cliente, lo cual es clave para el cumplimiento de las expectativas y la rentabilidad del
negocio.

Ademas, para asegurar el cumplimiento de los plazos, la empresa podria utilizar las funcionalidades de procesos
de negocios para generar notificaciones automaticas por medio de correo electronico, con el objetivo de mante-
ner informados a todos los integrantes del equipo del proyecto acerca de la creacion, modificacion y pronto
vencimiento de las actividades de proyecto planificadas en la carta Gantt.
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Recapitulaciéon

Las capacidades de Project Service Automation de Microsoft Dynamics 365
proporcionan una solucion integral que unifica los esfuerzos de las personas,
procesos y tecnologias. Permitiendo a los profesionales de proyectos mantener
un seguimiento continuo de las fases del ciclo de vida del proyecto, la adminis-
tracion eficiente de cada uno de los recursos que participan, el control de

™
v

costos y la gestion de la aprobacion de tiempos y gastos reales del proyecto.
Con una vision desde la venta inicial hasta la facturacion.

Esto permitira que tu organizacion se diferencie, rentabilice y entregue valor
agregado a tus clientes durante los procesos de venta de proyectos.

SI ESTA INTERESADO CONTACTENOS

YGOLDIT WD ACUTTRAS © PCCUCTORT MR+ NOTEARY AN Coumln

OFRECEMOS SOLUCIONES

tecnologicas y servicios gmlomdr
=» -

@| (56 2) 29527394 @ Av. Providencia 1650,
2/ Oficina 1101
I hola@xgoldit.com @ www.xgoldit.com
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