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Microsoft Dynamics 365

Field Service

Field Service es una solucion que ayuda a las or-
ganizaciones dedicadas a las labores de servicio
de mantencion en terreno para que puedan pro-
porcionar un servicio de calidad en las ubicacio-
nes de los clientes. Esta solucion entrega todas las
herramientas necesarias para organizar y coordi-
nar las actividades diarias de manera optima, ges-
tionar y programar a distancia todos los recursos
necesarios para efectuar el trabajo de servicio, su-
ministrar los elementos necesarios a los técnicos
para efectuar sus labores, gestionar la documen-
tacion y generar la flexibilidad necesaria para ac-
tuar rapidamente ante los eventos inesperados.

Emplea los beneficios que entrega cada uno de los médulos de Field Service, los cuales corresponden a:

Orden de trabajo, Programacion de recursos, Ventas, Prestacion de servicios e Inventario y compras.
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Principales
Funcionalidades

GESTIONE SU NEGOCIO CON
ORDENES DE TRABAJO

Defina en 6rdenes de trabajo, todas las solici-
tudes de servicio que son captadas por los
distintos medios que utilice su negocio, ya sea
correos electronicos, llamadas, portales web,
entre otros. Estas, pueden ser creadas de ma-
nera manual o automatica (segun regla de ne-
gocio) desde un Caso o una Oportunidad de
Dynamics 365 vy ser aplicadas para diferentes
tipos de trabajo, tales como instalaciones, re-

paraciones 0 mantenimiento preventivo.

Al utilizar una orden de trabajo, puedes entre-
gar informacion a tu organizacion sobre el tra-
bajo que debe realizarse, las habilidades re-
queridas del agente, las actividades de servi-
Cio, recursos e insumaos que un técnico necesi-
ta para ejecutar el trabajo en las ubicaciones
de los clientes. Adicionalmente, puedes asig-
nar personal especializado que se encuentre
dentro de la zona de servicio y administrar
distintos estados y subestados para mantener
informados a todos los interesados con res-
pecto al procesamiento de la orden de traba-
jo, desde la creacion hasta el cierre.

REGISTRA
OPORTUNIDADES/
CASOS
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+ AUTOMATICE EL PROCESO

sual o anual.

ACUERDO : AGREEMENT ¥
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informacion relacionada con los detalles del acuerdo, el +General
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Estado ™ Procesado Fecha de la reserva ™ 01-06-2019 %:00
dente, el historial de trabajos realizados, las tareas de ser- Fech
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Orden de trabajo & 00067

clientes y otros elementos.
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*
Propietario

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

s

Cumpla con los estandares de calidad y aumente la satisfac-
cion de los clientes con respecto a los servicios destinados pa-
ra el mantenimiento preventivo de sus activos, a través de los
Acuerdos de servicio en Field Service, los cuales te permitiran
programar en ciclos repetitivos y automaticos las érdenes de
trabajo, las reservas y las facturas en intervalos definidos se-
gun las reglas del negocio, por ejemplo: diario, semanal, men-

@ Leslie Karina Mufio:



+ PROGRAME Y DESPACHE DE RECURSOS

Obtenga la capacidad de gestionar personas y equipos con las opciones flexibles de programacion que ofrece el

tablero de programacion de recursos universal de Field Service, el cual permite asignar rapidamente los recursos a
través de la funcion Drag and Drop. Apdyate de los diversos filtros de busqueda y del asistente de programacion
para mejorar la experiencia de seleccion del recurso méas apropiado para el trabajo de servicio de campo segun
ubicacion, habilidad, rol, disponibilidad y otros.
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GG
+ OPTIMICE LA PROGRAMACION DE RECURSOS DE FIELD SERVICE

Utilice el complemento adicional de Optimizacion de la Programacion de Recursos o RSO para automatizar
el proceso de programacion de las drdenes de trabajo que gestiona tu negocio, ya que este complemento
posee la capacidad de ejecutar automaticamente las reservas de recursos mediante la evaluacion de los
componentes Optimos (tipos de recursos, rutas, habilidades, zonas de venta, horas laborales y otros) que
cumplan con el alcance definido por los objetivos y restricciones configurados en el sistema. Esto te permiti-
ra aumentar la productividad de los despachadores al permitirles que centren sus esfuerzos en otras tareas
tales como excepciones de trabajo y facturaciones, aumentar la satisfaccién del cliente al mejorar los tiem-
pos de llegada a través de rutas optimizadas, aumentar la eficiencia de las visitas al disminuir los costos aso-
ciados al transporte (mantencion, combustible, peajes y otros) y mejorar el nivel de servicio entregado al
darle preferencia a las drdenes de trabajo prioritarias y asi evitar las penalizaciones por incumplimiento y la

pérdida de clientes.

DEFINE TU META DE OPTIMIZA-
CION CON LAS OPCIONES DE
OBJETIVOS 'Y  RESTRICCIONES

v—
E=

=0
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Servicio Programar Dentro
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-
L J

Laborales
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Caracteristicas
Programacion Requeridas '@3 T
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Restringidos
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Recurso
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Modulo
INVENTARIO Y COMPRA

Comprenda y administre efi-

cientemente los niveles de in-

ventario utilizados para los

servicios de campos y garanti-

cele a sus técnicos o agentes

| de campo lo necesario para
— b7 ls que puedan efectuar sus tra-
W ! 1 ’Aii . 7 .
) [t PENR 27 bajos, a traves de las capacida-
¢ = I g%’%g'\g des que ofrece el moédulo de
- I | 1 - < % ,_-«")—.‘l £ 2] . )
, . SHag ;«J!a’ .~ Inventario y Compras de Field
i : HE “’s%‘ég‘;’aﬂg L 3
L I | P f,jﬁguj [ﬁ Service para gestionar almace-
TR e (REETTH T o B =3
i i!‘j_ - ﬂl ‘“ ‘5; '“ "" nes, solicitudes de compras,
fell] 111275 e G L2y 7 oy :
f|J A st e T 4 s [l movimientos y devoluciones
i ol 1 65 : /
i - 2| p TR de stock.

Este modulo tiene la capacidad 5=

de integrarse-con: sistemasiex=— 3=
ternos de ERP tales como Dy-
namics 365 Business Central o
Dynamics 365 Finance & Ope-
rations (Microsoft Dynamics
AX).
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« ADMINISTRE EL INVENTARIO

Gestione con eficiencia y productividad su
inventario de productos, insumos, equipa-
miento y otros; y reduzca las tasas de los
costos asociados con el proceso logistico de
sostener un inventario (costo de orden, costo
de almacenamiento, costo de quiebre de
stock, etc.) mediante el mdédulo de Inventario
y Compra que ofrece Field Service.

Este modulo permite realizar el seguimiento
de los niveles de inventario y movimientos
de stock de manera precisa, para materiales
en planta y en transito, ya que puedes aso-
ciarlos a almacenes virtuales (los cuales pue-
den representar camionetas de técnicos, bo-
degas y otros) que facilitan la administracion
de informacion con respecto a las cantidades
de stock real, disponible, en pedido, asigna-
do vy los puntos de reorden establecidos para
cada elemento. Adicionalmente, puedes es-
pecificar la ubicacion geografica dentro del
almacen fisico, por ejemplo: registrar el codi-
go del bin y el rack en donde esta localizado
el material.

«General

O Nombre
Bodega Providencia

Bodega Santiago Centro

ALMACEN : INFORMACION

=+ AGREGAR NUEVO INVEN...
O | Amacen »
Bodega Providencia
Bodega Providencia
Bodega Providencia

Bodega Providencia

INVENTARIO DE PRODUCTOS : INFORMACION

Ubicacion
Cantidad en pedido

Cantidad asignada

GESTIONE ALMACENES

+= Almacenes activos ¥

Descripcion Fecha de creacion
03-06-2019 10:08

31-05-2019 9:06

CD - Maipu 27-05-2019 9:38
Main Almacen general de materiales, activos ... 21-03-2019 6:41
Vehiculo 1 Camicneta de técnico. Destinada para ... 03-06-2019 10:09
Vehiculo 2 Camioneta de técnico. Destinada para ... 03-06-2019 10:09

REALICE SEGUIMIENTO

Bodega Providencia -=

Vista asociada de inventario de productos v

[ ELIMINACION EN MASA |Il PANEL DE GRAFICO ~  [¥] EJECUTAR INFORME ~ m PLANTILLAS DE EXCEL ~

Producto A Cantidad disp... | Cantidad disp... | Cantidad enp...| Cantidad asig... | Punto de hace.
Audifonos 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00
Caja de Herramient, 8,00 8,00 0,00 0,00 2,00
Impresora 1,00 1,00 0,00 0,00

Repuestos para rieles 27,00 27,00 0,00 0,00 10,00

ADMINISTRE MATERIAL

Nuevo Inventario de productos =

B Bodega Providencia Producto ™ B Repuestos para rieles

8 Unidad principal Punto de hacer nueve 10,00
pedido
BodProv-R3-C2 Fila 3
8 000 Cantidad disponible @ 24,00
8000 Cantidad disponible & 24,00
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-+ Ajustes de inventario activos ¥

AJUSTE CANTIDADES

O [ Ne de ajuste 4 Hora de ajuste Almacén Fecha de creacién
00001 27-05-2019 847 CD - Maip( 27-05-2019 9:49
00002 27-05-2019 11:02  CD - Maip( 27-05-2019 11:03
00005 31-05-2019 9:53 Bodega Santiago Cent... 31-05-2019 9:54
00006 03-06-2019 10:47 Bodega Providencia 03-06-2019 10:48

[
PRODUCTO DE AJUSTE DE INVENTARIO : INFORMACION
00007
| Impresora =
00009
|
4 General
Producto ™ 8 Impresora Propietario ™ 8 & Leslie Karina Mufioz Lizana
Unidad * 8 Unidad principal Cantidad ™ 810
Ajuste de inventario @ 00007 ansferencia de a
nventario

= Transferencias de inventario activas v

O | Ningunatra
00001
00002
00004

00005

.| Almacén de origen
CD - Maipa
Bodega Santiago Centro

Bodega Providencia

Almacén de destino

Main
CD - Maipu

Vehiculo 1

PRODUCTO DE AJUSTE DE INVENTARIO : INFORMACION

4 Caja de Herramientas - Técnico =

4 General
Producto ™ Caja de Herramientas - Técnico
Unidad * Unidad principal

Ajuste de inventario -

TRASLADE ARTICULOS

Fecha de creacion

27-05-2019 11:16

31-05-2019 10:11

09-07-2019 17:59

R
Propietario

Cantidad ™

Transferencia de
nventario

k

& Leslie Karina Mufioz Lizana

1,00

00004

COMPRUEBE MOVIMIENTOS

ARCHIVO BUSQUEDA AVANZADA

Establecer referente Mostrar
: como

Reservar Combinar correspondencia Dejar de seguir

Asignar Diarios de
nventario

vineulo por correo electrénico

Registros Colaborar
O | Tipo de diario Producto Almacén Cantidad Fecha de creacién |
Disponible Audifonos Bodega Providencia -1,00 10-07-2019 13:30
Disponible Audifonos Vehiculo 2 1,00 10-07-2019 13:30
Disponible Audifonos Bodega Providencia 10,00 10-07-2019 13:29
Disponible Repuestos para rieles Bodega Providencia -3,00 09-07-2019 18:00
Disponible Repuestos para rieles Vehiculo 1 3,00 09-07-2019 18:00
Disponible Impresora Bodega Providencia 1,00 09-07-2019 17:56
Disponible Repuestos para rieles Bodega Providencia -2,00 04-06-2019 12:05

GESTIONE LOS MOVIMIENTOS
DE STOCK

Ejecute transferencias y ajustes de in-
ventario dentro del sistema para regis-
trar los momentos que hacen variar los
niveles de inventarios, tales como los
cambio de ubicaciones entre lugares de
almacenamiento, la recepcion de nue-
vos articulos, el abastecimiento para un
nuevo almacén, la suministracion de
materiales e insumos para los técnicos
de campo, etc. Estos registros son alma-
cenados en los Diarios de Inventarios,
los cuales funcionan como un libro de
contabilidad para todos los cambios de
inventario mencionados anteriormente,
ademas en ellos puedes manipular los
niveles de inventario sin los procesos de
servicio de campo asociados, documen-
tar el inventario perdido, robado o des-
truido y facilitar la integracion de Field
Service con sistemas de ERP que pro-

porciona Microsoft.
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« GESTIONE LAS
DEVOLUCIONES
DE MERCANCIA

RMA

00003 =

«General

RESUMEN

RECIBO DE RMA

Devolucion de riel =

4 General
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Opere de manera eficiente los procesos de devolucion de los produc-
tos a los almacenes, devolucion de los productos a tu proveedor o
efectuar cambios de propiedad de activos, mediante la utilizacion de
registros de Autorizacion de Devolucion de Mercancia o RMA que
ofrece Field Service. EIl RMA permite que puedas especificar los deta-
lles del producto a devolver, la orden de trabajo asociada, la accion
de procesamiento segun los procesos de devolucion mencionados
anteriormente. Ademas, puedes realizar sequimiento del registro a
través de los estados y subestados de acuerdo a los procesos de

negocio establecidos.

Administre recibos de RMA para confirmar que se recibio el producto
con la cantidad correcta, registrar la fecha y persona que gestiond la
recepcion y efectuar las correcciones o ajustes de inventario corres-

pondientes.

ACTIVIDADES NOTAS PRODUCTOS DE RTV o
Nombre Producto

Repuestos para rieles Repuestos para riel

aban uncs componentes.

nto 11.07-2019 12:00

RECIBOS + 2

3-07-2019 14:30

PRODUCTOS

ACTIVIDADES

Producto de RMA 4 Cantidad RMA

Repuestos para rieles 1,00 00003

RECIBO
DE RMA




+ FIELD SERVICE MOBILE

“900

@ Field Service...

@ Products
ArmB: 00

1O0O0OOOO

Aprovecha la aplicacion Field Service Mobile
de Microsoft para utilizar las funcionalidades
de este modulo en dispositivos moviles 'y
tablets, la cual esta disefiada para las necesi-
dades de los técnicos de servicio de campo.
Con ella, los técnicos podran obtener datos en
tiempo real y tener visibilidad de la informa-
cibn con respecto a sus horarios, las érdenes
de trabajo, la informacion de materiales, los
detalles de tareas de servicio y los anteceden-
tes del cliente. Las soélidas capacidades fuera
de linea permiten a los trabajadores de servi-
cio de campo continuar accediendo e interac-
tuando con los datos que necesitan cuando
visitan destinos remotos sin conexion a Inter-
net, y asi asegurar la productividad y la entre-
ga de un servicio de calidad para el cliente.

PRINCIPALES FUNCIONALIDADES

Acceso al historial del cliente, la informacion
del equipamiento necesario y el procedi-
miento recomendado para la ejecucion del

Servicio.

Capacidad para efectuar encuestas de satis-

faccion.

Capturar la firma de los clientes, generar

facturas y recoger los pagos.

Proveer a los técnicos las mejores rutas para

minimizar los tiempos del trayecto del vigje.

Facilidad para que los técnicos actualicen su
estado durante el desarrollo de sus labores
de servicio, los cuales pueden ser viajar, tra-
bajar, descansar, etc.
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+ DASHBOARD INTERACTIVO

Panel del administrador de Field Service ~

Tipos de incidente por mes O 7l Las 10 primeras cuentas de facturacion O 7l

ncidentes de orden de trabajo actives de este periodo fiscal Ordenes de trabsjo activas de este periodo fiscal

jun. 2019

—
:
g N —
¥

Z  abr. 2019

Ordenes de trabajo activas por tipo O Fll
Grdenes de trabajo activas de este periodo fiscal
z
i
5 7
H
£ 5
‘é,’ 4 - Zi:\_sma:ladai (Tipo
2 s
i
i 14
= ol B 2ipaca Corp. Empresa logistics - Sede [ Infusion
Ameglo da Instalz Mar i Vanta depr.. Empresa logistica central Empresa Supreme
Cambio de . Mantencién Repara I Emp ¢ . Emp P
l Tipo de orden de trabajo

Optimice los tiempos y mejore su experiencia en la elaboracion de reportes mediante el panel in-
teractivo del Administrador de Field Service, el cual consiste en un area de trabajo integral que
permite visualizar, interactuar y analizar en tiempo real la informacion relevante para el negocio
relacionada con las 6rdenes de trabajo activas, incidentes por mes y facturacion de érdenes de
trabajo por cliente con distintos niveles de detalle de los datos. Este panel posee la ventaja de que
es totalmente configurable y esta basado en roles de seguridad para poder limitar su visualizacion
a ciertos usuarios del sistema.

-+ |ncidentes de orden de trabajo activos ¥ 2

O | Nombre4  + | Ordende..~ incide.. v | %detareasc.. v | Duraciénesti.. v | Fechadecrea.. » Y () Tipos deincidente por mes v ACCIONES >
. /e
Cable en mal esta... 00065 000 4 horas 29-05-2019 11:58 Genera tUS prop|os graﬁ—
Cable en mal esta... OT00071 Cable en mal esta... 000 4 horas 11-06-2019 1127

cos personalizados con el

Falla Calefont 0100081 Falla Calefont 000 09-07-2019 14:05
Falla Sistema Ope... 00031 Falla S 000 25 horas 23052019 12:49
5 ~ /[
wir. @ v 000 102 hoes 2052019 1255 disefiador de graﬁcos que
00008 Ma 000 2dias 01-04-2019 10:43
para... 00067 Reparaci 000 8horas 31-05-2019 21:02 N encuentra en Cada unNno
0100079 Reparacion para a.. 0,00 8 horas 05-07-2019 21:03 ,
Micréfono 00061 Micréfono 0,00 2 horas 29-05-2019 11:20 d e |O S m Od U | O S d e F Ie | d
Micréfono 00044 Micréfono 000 2horas 24-05-2019 11:23
Micréfono 00033 Micréfono 000 23052019 14:10 Se rvice.
Reparacién para a... OT00082 Reparacion para a... 000 8horas 09-07-2019 1431
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Beneficios Principales

@ ENTREGUE UN SERVICIO PROACTIVO A SUS CLIENTES

Integre tecnologfas loT (Internet of things) con Field Service para aumentar la confiabilidad de su ne-
gocio al transformar el servicio de mantenimiento correctivo en preventivo, automatizando el proceso
de planificacion de las 6rdenes de trabajo al momento de detectar una anomalia en el activo del clien-
te, lo cual permite evitar dafios mayores, las paradas inesperadas y los costos operacionales extras an-
te imprevistos.

@ AUMENTE LA EFICACIA DE LOS TECNICOS

Mejore los resultados de productividad aprovechando la utilizacion de la aplicacion Field Service Mobi-
le y enriquezca la experiencia en terreno al emplear los sistemas de manos libres del moévil. Asegure la
puntualidad y la calidad del servicio de las visitas al proveer en tiempo real la mejor ruta con indicacio-
nes exactas, el historial del cliente y los procedimientos de asistencia. Asimismo, el acceso movil a la
informacion de la oficina permite que los técnicos puedan capturar y actualizar de manera efectiva to-
dos los detalles de las drdenes de trabajo, lo que posibilita la visibilidad en todo momento acerca del
estado de servicio en la que se encuentra el técnico.

AUTOMATICE LA PROGRAMACION DE RECURSOS

Obtenga el maximo beneficio en rentabilidad con sus recursos al emplear la programacion inteligente
para optimizar el uso de los recursos en funcién de la ubicacion, disponibilidad, preferencias del cliente
y habilidades del técnico para que solucione mas citas cada dia.

GESTIONE DE MANERA EFICIENTE EL INVENTARIO

Mantenga una visibilidad continua en tiempo real para conocer el estado exacto de los niveles de in-
ventario (disponible, en transito, en pedido) y disminuya los costos asociados con ordenar nuevas exis-
tencias, sostenimiento de inventario y de quiebre de stock.

Gestione las 6rdenes de trabajo actuales y asigne los productos correctos a cada técnico de servicio de
campo para garantizar que tengan los equipos y herramientas necesarias para cumplir con cada tra-
bajo programado, asegurando la calidad del servicio y satisfaccion del cliente.
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RUBROS DE APLICACION PARA FIELD SERVICE

Field Service es una aplicacion que puede ser adaptada para organizaciones de cualquier tipo de ac-
tividad econémica, tales.como empresas de manufactura, de Tl, de transporte, servicios de salud, te-

lecomunicaciones, distribuidoras de equipos y componentes, industria de la energia, entre otros.

Industria Energética

Una empresa que entrega servicios de gas, puede utilizar dispositivos inteligentes e integrar-
los con Field Service para enviar ingenieros o profesionales para examinar y reparar las sospe-
chas de fugas en los hogares y establecimientos.

Servicios de salud

Un servicio de asistencia de salud a domicilio puede utilizar Field Service para programar y en-
viar profesionales para administrar medicamentos y otros tipos de cuidados para los pacientes.

Telecomunicaciones

Una organizacion que entrega servicios de telefonia y cable, puede usar Field Service para se-
leccionar a sus agentes segun sus habilidades y ubicaciones y luego enviarlos a diferentes zo-

nas para efectuar reparaciones, instalaciones. A su vez, los técnicos pueden realizar un segui-

miento de sus operaciones.

Mantenimiento de equipos

Un administrador de instalaciones puede emplear Field Service para entregar servicios de
mantenimiento y reparacion periddico a los equipos de calefaccion vy refrigeracion.
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Si esta interesado en explorar las potentes

funciones y familiarizarse

con Dynamics 365 para Field Service

CONTACTENOS

RECAPITULACION

El médulo de Field Service de Microsoft Dynamics 365
ofrece una completa flexibilidad en la forma en que las
organizaciones eligen programar sus recursos a través de
la programacion manual, asistida o completamente auto-

matizada.

En cada uno de estos flujos de trabajo, se apoya a los dis-
tintos trabajadores que necesitan realizar la programacion
con claves visuales para facilitar y simplificar las activida-

des de planificacién de recursos, érdenes de trabajo, etc.

Se maximiza la capacidad de manejar inventarios que
capturan la informacion en tiempo real. De esta forma, se
puede gestionar en el mismo momento la disponibilidad
de los técnicos con el fin de garantizar que siempre estén

listos para resolver las contingencias.
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