XGOLDIT

Solutions tailored to your business

Mi
F i

d

i zaci

i el Ser

Ci
de |

onar

F
g
d
p
n
h rami
n | as
ti nar vy

n esar i

mi i strar
p a
t aci

a
on vy

tuar r api

Empl ea |
Orden de

PROCESO
FIELD
SERVICE

’ 5 Facturacion
y ajuste de
inventario

ones

mantenci

0) &

ent as

acti

0sS

efectuar

crosoft

e |

d

es
ded

en

Vi ce
on
un ser
clien
nec

vida

programar

par a
|l os el
s u
generar

dament e

0S

trabajo,

[ 1 Creacion

Orden de
Trabajo

Aprobacion

de Factura

benef i

Dy n a

Ser vi

una sol

Il cadas a
terreno

de
Est 4

as

vicio
tes.
esar.i
di

a

ar i
di

efectuar

des

S

ement os
abor e
fl

ante |

S [

| a e X

0]

ci os

2 Programacion
y despacho
de Recursos

Prestacion
del Servicio

par a

que

Programaci 6n

mi C S

Y Je e, .'. \\
as | ’ bor e sy

e d

gue pu
L

c al

entrega
de

cada

recur sos,

365

C €

as © [f =

e servicio

p.r O -
b i

’
caci o-

uno de | os
Vent a
GESTI ONE T OD £

OPERACI ONES
ESTAN RELACIC
CON LOS TRAJA
QUE REALI ZAN
LABORES EN TE
Y QUE NECESI T
COORDI NADAS
UNA MANERA
Cl ENTE



Funcional

s GESTI
ORDENES RBABAJO

Def i 6rdenes de t
tud
di

cor

na en
de

nt os

es servicio que

st medi os que u

reos el ectroéoni cos,

pu
aut omat i

entre otros. Est as

ner manu al

go
Dy
ti

a (0)

desde un Caso
365 vy

trabaj o,

i 0)
ami cs
de

ones

ser

T S O

0sS t al

par aci 0O manteni mi

A

ar i

utilizar una or den

nf or maci 6n t u
debe
del

recur sos

a (0)

O que real i

eridas agent e,

O O T

i o, e i nsumo
el

Adi
especi al.i

de

para ejecutar

| os clientes. ci
per sonal
de I

nt os

® 9 O 9
-

tro a Z0ona

o o S5 o -

estados vy

n
i st
f todos |

or mados

=}

a

to al

(¢

procesamiento

desde | a creaci 6n

| b

ONE SU NEGO

0
apl i

es

Principale

ré
S
t
I
e

Cc a

en

de
rg

Zzarse

as

S

sube

0Ss

d
h a

t NEOARSYOAL

+ 8
‘OPORTUNIDAD : INFORMACION DE FIELD SERVICE ~
~~ Corora e \@UOO de ca\éCgas’O VEN
s/
B @roponer

REGI STRA
OPOPTUNI
CASOS

DA

®

Calficar (Activo para & minutos) a @ Cora
+Resumen
Tema* @ | parTes INTERESADAS +
+ | Rol
8 José Tor " s

PUBLICACIONES ASISTENTE ACTIVIDADES NoTAS

Probabildad s

gu
traba

caso:case~

Reparacion de Ascensor 2 =

Identicar (Activo para 15 minutos) B mesior  Rewler
“Resumen
DETALLES DEL CASO PUBLICACIONES | ASISTENTE | ACTVIDADES | REGISTROSdekB | NOTAS 8 DETALLES DEL CLIENTE

98313678

Detalles

PR Reserves e recursos

ORDEN DE TRABAJO *

Q100082 =
m Incidentes
Orden De Trabsjo (Activo para 26 minuts) Programar Orden De Trabsjo Gertar Orden De Trabajo
e o9 B 9 j i . Productos
+Resumen
GENERAL

8 DETALLE DEL CLIENTE

Servicios
fingel Tareas de servicio
¢ o Adbal -
Caracteristicas
A, Direccion Teléfono 63304

INCIDENTES + B

* 8 orooos2 VY| omacop

«

RESERVAS + @ v

“1 Vista asoci servicio de orden de traba... v

++ AGREGAR NUEVO TAREA .. [X ELIMINACION EN MASA alli PANEL DEGRAFICO ~  [M EJECUTAR INFORME ~ [T PLANTILLAS DEEXCEL = @, EXPORTAR TAREAS DES.. | ~

O [ Tipo de tarea Descripcion % completado Pedido de linea | Tip:

rden de trabajo)

Reparaci

Realizar Informe Hacer un informe del estado del ascensor Reparacion para ascensores electricos
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+ NUEvo (3 DESACTIVAR [l EUMINAR [ PERIODICIDAD DE RESER. I PROCESO - DL AGREGARALACOLA  [L DETALLES DEL ELEMENT. B5ASIGNAR ) COMPARTIR  *++
CONFIGURACION DE RESERVA DEL ACUERDO ™
Mantencién mensual de Ascensores =
4General
ResuMEN CONFIGURACION DE RESERVA e |
. . |
mbre Mantencion mensual de Ascensores stomticament si |
Mantencion parag
opietario ® & Leslie Karina MuRoz Lizana 8 horas
uerdo & 00011 lexibilic 0

CONFIGURACION DE ORDEN DE TRABAJO

PREFERENCIAS
Gene méticam orden t Re preferido®
) FECHAS DE RESERVA
fen de trabajo ™ Mantenimiento Preventivo o dela ventan: mp Acuerdo
orden de trabajo condiasde o Final de la ventana de tiemp = 00011
" 00011
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Activo
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00011 =
Acieido Acive para 40 s 4ora9) | |F11) @ Configuracion De Reserva el Acuerdo Estado Del Acuerdo & Configuracion De Factura Del Acuerdo Activar Acuerdo
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RESUMEN ACTVIDADES NoTas CONFIGURACIGN DE LA RESERVA + @
. Nombre | Acserto Descrpeion
8 qoont
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€ At
»
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CONFIGURACION DE FACTURA +@
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Factura senvicio mant... 00011

CONFIGURACION DE FACTURA DEL ACUERDO : INFORMACION ~
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Mantencién mensual o7-12-2019¢ O | Acuerdo Fecha de fac..| Configuracién de factura | Estado de la factura | Fecha de creacion
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s PROGRAME Y DESPACHE DE RECURSOS

Obtenga | a capacidad de gestionar personas Yy equi
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Vista de filtros y mapa

Filtra  Vista de mapa

Dyna mics 365 Programacién ... v | Tablero de programa... Filtro Opciones ¥

Vista de horas
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s OPTI MI CE LA PROGRAMACI ON DE RECURSOS

Utilice el compl emento adicional de Optimizaci on de |
el proceso de programaci 6n de |l as Ordenes de trabajo
posee | a capacidad de ejecutar automati camente | as r
componentes Optimos (tipos de recur sos, rut as, habil
cumpl an con el alcance definido por | os objetivos y r
rda aumentar | a productividad de | os despachadores al
tales como excepciones de trabajo y facturaciones, a
pos de |l egada a través de rutas optimizadas, aument ¢
ciados al transporte (mantenci 6n, combusti bl e, peaje
darl e preferencia a |l as O0rdenes de trabajo prioritar,]
pérdida de clientes.
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v—
E=

=0
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Minimizar Tiempo . Prioridad
QUE OFRECE EL COM ‘, foraideViae B vt
DE RSO O Horg/lsat)i(lerqlz'jé)ajo Incluir Reservas
@ Totales Blogueadas
O B J E T I V . ejor Nivel de ‘
Habilidad o

Maximizar
Recursos

Preferidos

s S

Coincidir con
Zona de

Servicio Programar Dentro
@ -— de las Horas
-
L J

Laborales
Cumplir con @
Caracteristicas
Programacién Requeridas '@3
Ventanas de RESTRI CClI ONES
Tiempo Recursos

Restringidos

Coincidir con
el Tipo de
Recurso
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Bodega Providencia

s de t

O | Amacen ~
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t O Bodegaa'ovidencij

esta
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Yy que
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y = Alpaceoedattiest-i vi dad su
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tasas e | os
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ro %degasgtiag(:entrol 0 g IS t I co d e

03-06-2019 10:08

31-05-2019 9:06

e orden , C OSt 0270520008

d éain q u | e b ri\\lré'engenerdde@ateria\es, activos ... 21-03-2019 6:41

Camicneta de técnico. Destinada para .. 03-06-2019 10:09

de

nventar.|

Camioneta de técnico. Destinada para ... 03-06-2019 10:09
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s
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Producto

‘t aBoWa Pro\/idinda aAud\fama. d m i
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R
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CE SEG
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puedes aso-
gisia a<é)d§da de'(waintaao %e prod&ctﬁ a2l es pue-

< AGREGAR NUEVO INVEN... [ ELIMINACION EN MASA |Il PANEL DE GRAFICO ~  [¥] EJECUTAR INFORME ~ m PLANTILLAS DE EXCEL ~

Cantidad disp...| Cahtidad dlisp... | Cantidad en p...| Cantidad asig... | Punto de hace.

7

ned stor aei 6on =

8,00 8,00 0,00 0,00 2,00

nti dade,s .

Epéstcdar’air’ie\esd O i?OO a27§0 i g O.ﬁ a - 0,00 10,00

dos par a

i STRE
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| ' evenlgsct Yot al i zado

«General

Ubicacién
Cantidad en pedido

Cantidad asignada

B Bodega Providencia

8 Unidad principal
BodProv-R3-C2
8900

8000

Producto " B Repuestos para rieles
Punto de hacer nuevo 10,00

pedido

Fila 3

Cantidad disponible @ 24,00

Cantidad disponible & 24,00
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AJUSTE CAN g »

s GESTI ONE LOS MOV
O [ Ne de ajuste 4 Hora de ajuste Almacén Fecha de creacién D E S T O C K

-+ Ajustes de inventario activos ¥

00001 27-05-2019 9:47 €D - Maip(i 27-05-2019 9:49
00002 27-05-2019 11:02 €D - Maipt 27-05-2019 11:03 i .
. Ejecute transferencia
00005 31-05-2019 9:53 Bodega Santiago Cent... 31-05-2019 9:54
00006 -06- vi -06- 3 i
6 03-06-2019 10:47 Bodega Providencia 03-06-2019 1048 | ventari o d entro d e | S
PRODUCTO DE AJUSTE DE INVENTARIO : INFORMACION
00007
g | presora = trar | os momentos que
: | . 0 o
* General ni vel es de inventaric
Producto ™ 8 Impresora Propietario ™ 8 & Leslie Karina Mufioz Lizana
R e cambio de ubicaciones

Ajuste de inventario @ 00007

(e al macenami ent o, | a re

vos articul os, el aba

TRASLADE AR 3 nuevo al macén, l a su
v
materiales e insumos
= Transferencias de inventario activas ¥ de campo, et c. Est os
cenados en | os Diari
[ | Ningunatra.| Almacén de origen Almacén de destino Fecha de creacion
00001 CD - Maipt Main 27-05-2018 11:16 | os cual es funci onan
00002 Bodega Santiago Centro  CD - Maipu 31-05-2019 10:11 con t a b | | | d a d p ar a t 0 d
00004 Bodega Providencia Vehiculo 1 09-07-2019 17:59
00005 PRODUCTO DE AJUSTE DE INVENTARIO : INFORMACION : Il NV en t ar | (0] me n Cc | ona d 0
4 Caja de Herramientas - Técnico = ;
ademds en ell os puede
4 General
Producto ™ Caja de Herramientas - Técnico  Propietario & Leslie Karina Mufioz Lizana ni v e I e S d e I nv e n t a r I O
Unidad * Unidad principal Cantidad ™ 1,00 ser v | c | 0 d e Cc a mp 0 aso
Ajuste de inventario e B Trézf‘ftsarre;:\a de 00004 . .
t ar el Il nventaril o per
truido y facilitar | a

Service con Ssi st emas

porciona Microsoft

5% Microsoft | Dynamics 365

ARCHIVO BUSQUEDA AVANZADA

Reservar Combinar correspondencia Dejar de seguir Compartir
Conectar Copiar un enlace
Establecer referente Maostrar Asignar Diarios de
: como Sequir nventario Enviar un vinculo por correo electronica
Registros Colaborar
O | Tipo de diario Producto Almacén Cantidad Fecha de creacién |
Disponible Audifonos Bodega Providencia -1,00 10-07-2019 13:30
Disponible Audifonos Vehiculo 2 1,00 10-07-2019 13:30
Disponible Audifonos Bodega Providencia 10,00 10-07-2019 13:29
Disponible Repuestos para rieles Bodega Providencia -3,00 09-07-2019 18:00
Disponible Repuestos para rieles Vehiculo 1 3,00 09-07-2019 18:00
Disponible Impresora Bodega Providencia 1,00 09-07-2019 17:56
Disponible Repuestos para rieles Bodega Providencia -2,00 04-06-2019 12:05

Al Il mcpnz 2F0 32t RAG



s GESTI ONE LO'R%re de manera eficiente | o0os proce:

tos a | os al macenes, devoluci on de

DEVOLUCI CDN;?§ctuar cambios de propiedad de ac

DE MERCANGIedistros de Autorizacién de Devol
ofrece Field Service. E I RMA per mit
I 1 es del producto a devol ver, Il a or
de procesamiento seglUn | 0os procesos:s
anteriormente. Ademas, puedes real.
traveés de | os estados y subestados

c

negoci o establ eci dos.

Administre recibos de RMA para conf
con |l a cantidad correct a, registra
recepci on y efectuar | as correccion

pondientes.

RMA

00003 =

«General

RESUMEN ACTIVIDADES NOTAS PRODUCTOS DE RTV +

Nombre Producto

Namero de RMA * 0 fodos - | Agregarllama..  AgregarTarea  ses
Repuestos para rieles Repuestos para riel
Propietario & Leslie Karina Mufioz Lizana AIMA Ale
- . for o aban
enta de sef or

inos componentes

Visita Reparacion FNALZA.. | 711 ¥

nto 11.07-2019 12:00

RECIBOS + 2

Mo 03-07-2019 1430

[ REGI STRA RECEPFCI

GENERA DEVOLUCI

RECIBO DE RMA
Devolucion de riel =
4 General
Devolucién de riel ACTIVIDADES PRODUCTOS
ProductodeRMA & | Cantidad RMA
00003
Repuestos para rieles 1,00 00003
07-201
i Envio privad I
1 & Leslie Karina M Li I t E C B O
IDE RMA
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PRI NCI PALES FUNCI ONAL

1 Acceso al hi stori al de
del equi pamiento neces
mi ento recomendado par
servicio.

f Capacidad para efectual
facci 6n.

f§ Capturar la firma de
facturas y recoger | os

T Proveer a | os técnicos
mini mzar | os tiempos d

9 Facilidad para que | os
estado durante el desa
de servici o, |l os cual e:
bajar, descansar , et c.
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s DASHBOARD

NTERACTI

VO

Panel del administrador de Field Service ~

Tipos de incidente por mes

ncidentes de orden de trabajo actives de este periodo fiscal

jun. 2019

Z  abr. 2019

T e ——

Mantencion para
- P

ascensores

I
— e el esao
0 2 3 4 5 6 7 8
Recu der
Ordenes de trabajo activas por tipo
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Il ntegre tecnologias |1 oT (Il nternet of things) con Fi

goci o al transformar el servicio de manteni mi ento c
de planificacidén de | as O0rdenes de trabajo al momen
t e, |l o cual permite evitar dafios mayores, |l as parad
te i mprevistos.

AUMENTE LA EFI CACI A DE

Mejore | os resultados de productividad aprovechando
|l e v enriquezca | a experiencia en terreno al empl ea
puntualidad y | a calidad del servicio de |l as visita
nes exactas, el hi stori al del cliente y | os procedi
i nformaci 6n de |l a oficina permite que | o0os técnicos

dos |l os detalles de | as 6rdenes de trabajo, |l o que

estado de servicio en |l a que se encuentra el teécnic

AUTOMATI CE LA PROGRAMACI ON DE R

Obt enga el maxi mo beneficio en rentabilidad con

para optimizar el wuso de | os recursos en funci 6n

y habilidades del técnico para que solucione mas c

GESTI ONE DE MANERA EFI CI ENTE

Mantenga una vVvisibilidad continua en tiempo real
ventario (disponible, en transito, en pedido) vy
tencias, sostenimiento de inventario y de quiebr
Gestione | as O6rdenes de trabajo actuales y asign
campo para garantizar que tengan | os equipos Yy
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RECAPI TULACI ON

El médul o de Field Service
of rece una completa flexibil
organi zaciones eligen progr a
|l a programaci 6n manual, asi s

mati zada.

En cada uno de estos fluj os
tintos trabajadores que nece
con claves Vvisuales para f a

des de planificaci dén de recu

Se maximiza | a capacidad
capturan |l a informaci o6n en
puede gestionar en el mi
de | os técnicos con

|l i stos para resol ver

Si esta interesado en explorar |l as potentes

funciones y familiarizarse

con Dynamics 365 para Field Service
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